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Einleitung

2 | Erfolgsfaktoren von USBI
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Einleitung: Uberblick

Hochrechnung
USBI: 400

Arbeitsplatze Mitarbeitende: 10°000
Arbeitsplatze Klientinnen: 43°000
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Einleitung: Kritikpunkte

> Uberschiisse
> Konkurrenz
» Arbeitskrafte ausnutzen
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Erfolgsfaktoren: Die drei Perspektiven

Perspektive
der Klientinnen
und Klienten

Perspektive
des USBI

Perspektive
der Sozialwerke
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Erfolgsfaktoren: Komplexitat

Leistungspotential

Klientinnen
\ Produktivitat Soziale

Klientlnnen Kl Integration ™
Befahigung
professionelle
/ Begleitung
berufliche

Produktions- Qualifizierung
offentliche USBI- prozesse
Finanzierung Management
Kosten / Produkte /
Aufwand Verkaufserlés
Qualitaf Betrieblich Handl i
/ Reporting Erfolg USBI
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Erfolgsfaktoren: Finanzierung von USBI

Klientinnen I-EIstt!nsSPotentlal Produktivitét
Klientinnen Klientinnen
dffentliche professionelle
Finanzierung Begleitung
USBI- Produktions-
Management prozesse
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Erfolgsfaktoren: Soziale Zielsetzung

Leistungspotential
Klientinnen

Produktivitat Soziala
Klientinnen Integration

professionelle

Befahlgun
Begleitung ELSE
Produktions- berufliche

prozesse Qualifizierung
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Erfolgsfaktoren: Betriebswirtschaftlicher Aspekt

Produktions-
prozesse
Kosten / Aufwand Produkte /
Verkaufserlgs

.

Betrieblicher Erfolg

Handlungsspielraum
USBI
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Verknlpfung von Faktoren

Leistungspotential

Klientinnen
Produktivitat Soziale
Klientinnen

Klientinnen Integration |
Beféhigung
professionelle
Begleitung
berufliche

ualifizierun,
Produktions- 4 E
offentliche USBI- prozesse
Finanzierung Management \
Kosten / / Produkte /

Aufwand Verkaufserlés
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Erfolg USBI
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Uberschiisse

Leistungspotential

Klientinnen
\ Produktivitét Soziale
Klientinnen Integration
professionelle

/ Begleitung N
erufliche
Qualifizierung

Klientinnen

Befshigung

offentlich USBI-
Finanzier nt

Kosten / Produkte /
Verkaufserlés

Erfolg UsBI
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Konkurrenz

Leistungspotential

Klientinnen
\ Produktivitat

Klientinnen Klientinnen
professionelle

Begleitung

Befihigung

Kosten /
Aufwand

USBI
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Arbeitskrafte ausnutzen

Leistungspotential
Kljgntinnen

Produktivitét
Klientinnen

Klientinnen
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Befshigung

offentliche USBI-
Finanzierung Management

Kosten/
Aufwand
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Optimale Funktionsweise USBI

Leistungspotential

Klientinnen
Produktivitat Soziale

Klientinnen

Klientinnen Integration
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Zusammenhange sichtbar machen:
Transparenz von Hybriditat

Leistungspotential
Klientinnen

Klientinnen
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Soziale
Integration

Produktivitét
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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Leistungsvereinbarungen:

* Einheitliches Verstandnis des Begriffs «Unternehmen der sozialen und beruflichen
Integration»:

USBI sind Unternehmen, die eine spezielle, namlich doppelte Zielsetzung
verfolgen. ‘

Betrieblicher | Befshigung

Erfolg

Dies wird durch den Begriff «Unternehmen der sozialen und beruflichen

Integration» (USBI) betont.
usBI
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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Leistungsvereinbarungen:
2> Leistungsvereinbarungen sollen auf die Hybriditdt der USBI zugeschnitten sein.

Produktions-
prozesse

* Klarheit betreffend Leistungspotential der Zielgruppen und angestrebten sozialen
Wirkungen:
2> Es werden zielgruppenspezifische, sowie entsprechend sozialen Wirkungen
klare Leistungsvereinbarungen empfohlen, einschliesslich effektiver
Instrumenten zur Erfassung von Potential und Zielerreichung.

Leistungspotential Soziale
Klientinnen Integration

Qualitatsmanagement berufliche
/ Reporting Qualifizierung
Biel, 22. November 2016

Schlussfolgerungen und Empfehlungen

* Es wird empfohlen, kooperativ Instrumente (weiter) zu entwickeln und Standards
(klarer) festzulegen: Mittels kooperativ erarbeiteter Instrumente und Standards sollen
betriebswirtschaftliche mit sozialen Wirkungsinformationen verkniipft und in ihrem
Zusammenspiel beurteilt werden konnen.

Qualititsmanagement
/ Reporting
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

KONTAKT:

Fachhochschule Nordwestschweiz

Hochschule fiir Soziale Arbeit

Institut Beratung, Coaching und Sozialmanagement

enrico.cavedon@fhnw.ch
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Projekte

» ,Die Sozialfirma als Grundstein sozialer Innovation in der Schweiz:
Rahmenbedingungen, Erfolgsfaktoren und Wirkungen (INSOCH)",
BREF-Projekt der Gebert Riif Stiftung (2013-2016)

- Uberblick USBI-Landschaft

* ,Sozialfirmen in der Schweiz — Grundlagen zur Beantwortung des
Postulats Carobbio Guscetti, Rolle der Sozialfirmen” (13.3079);
Bundesamt fiir Sozialversicherungen (2014-2016)

- Rolle und Einbettung von USBI

» ,Explorative Studie zu den Erfolgsfaktoren von Unternehmen der sozialen
und beruflichen Integration”, Nationales Programm zur Pravention und
Bekdmpfung von Armut
Bundesamt fiir Sozialversicherungen (2015-2016)

- Erfolgsfaktoren von USBI

Biel, 22. November 2016 m
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