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Zusammenfassung

Am 18. April 2018 hat der Bundesrat entschieden, die Massnahmen des Nationalen Pro-
gramms zur Pravention und Bekdmpfung von Armut bis 2024 weiterzufiihren. Dieses Folge-
programm erhielt die Bezeichnung «Nationale Plattform gegen Armut». Die Plattform verfolgt
das Ziel, die Armutspravention und -bekadmpfung in der Schweiz zu verbessern, indem sie
neues und bestehendes Wissen in stark anwendungsorientierter Form aufbereitet, innovative
Massnahmen identifiziert sowie den Austausch und die Vernetzung unter den beteiligten Akt-
euren fordert. Mit der operativen Leitung der Plattform ist das Bundesamt flir Sozialversiche-
rungen betraut, das zu diesem Zweck eng mit Kantonen, Stadten und Gemeinden, weiteren
Bundesamtern und Organisationen der Zivilgesellschaft zusammenarbeitet.

In der Laufzeit 2019-2024 verfolgte die Plattform vier thematische Schwerpunkte: 1) Partizi-
pation von armutserfahrenen Menschen, 2) Ubergange von gefahrdeten Jugendlichen in die
Ausbildung und den Beruf, 3) Grundkompetenzen und Qualifizierung von armutsbetroffenen
Erwachsenen und 4) Vermeidung von Familienarmut. Diese Schwerpunkte ergaben sich
hauptsachlich aus dem Handlungsbedarf, der im Vorgangerprogramm identifiziert worden
war. Aktualitatsbedingt wurde zu einem spateren Zeitpunkt ein zusatzlicher Schwerpunkt auf-
genommen, der sich mit den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Armut in der
Schweiz auseinandersetzt.

Die Beteiligung von Betroffenen in der Armutspravention und -bekadmpfung (Schwerpunkt 1)
ist aus gesellschaftspolitischen Uberlegungen wichtig und kann dazu beitragen, armutspoliti-
sche Massnahmen bedarfsgerechter und wirksamer auszugestalten. Die Plattform erarbeitete
Grundlagen, die verschiedene Modelle der Partizipation identifizieren und aufzeigen, welche
Faktoren fur eine erfolgreiche Implementation entscheidend sind. Diese Erkenntnisse wurden
einerseits im Rahmen von ausgewahlten Praxisprojekten angewendet. Andererseits entwi-
ckelte die Plattform ein Konzept, um eine standige Beteiligungsstruktur auf nationaler Ebene
zu etablieren und damit mit anderen Politikbereichen (z.B. Alter, Jugend, Menschen mit Be-
hinderungen) gleichzuziehen, die bereits Uber solche Gremien verfiigen. Schliesslich wurde
im Rahmen dieses Schwerpunkts untersucht, inwieweit der Rechtsschutz von Armutsbetroffe-
nen in der Sozialhilfe gewahrleistet ist. Die einschlagige Studie empfiehlt unter anderem, die
unabhangige Rechtsberatung durch 6ffentliche Finanzierung zu starken, die unentgeltliche
Rechtspflege weniger restriktiv zu handhaben sowie Sozialhilfebeziehende transparent und
adressatengerecht zu ihren Rechten und Pflichten zu informieren.

Der Einbezug von armutserfahrenen Menschen ist nicht allein ein Schwerpunktthema, son-
dern gleichzeitig ein Vorgehensprinzip, das in allen Aktivitaten der Plattform verfolgt wird. Die
beiden Schwerpunkte zur Férderung von Bildungschancen stellen die Erfahrungen und Be-
dirfnisse der Betroffenen ins Zentrum. Bei den Ubergangen in die Ausbildung und in den Be-
ruf (Schwerpunkt 2) lag der Fokus auf Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die mit mehr-
fachen Belastungen konfrontiert sind — beispielsweise Menschen mit psychischen Beeintrach-
tigungen, junge Mutter oder spat zugewanderte Jugendliche. Die Arbeiten der Plattform kom-
men zum Schluss, dass es fiir diese Personengruppen grundsatzlich ein vielfaltiges Angebot
gibt. Herausforderungen stellen sich jedoch bei der Zuganglichkeit und der Steuerung des
Gesamtsystems. Die Hilfesysteme sind typischerweise auf ein spezifisches Ziel ausgerichtet
(z.B. Abschluss einer Ausbildung, berufliche Integration) und tendenziell Gberfordert, wenn
Jugendliche auch in anderen Lebensbereichen Unterstitzung bendtigen. Um dem entgegen-
zuwirken, missen das Prinzip der Klientenorientierung sowie die interinstitutionelle Zusam-
menarbeit konsequent weiterverfolgt werden. Daflir sind die entsprechenden Rahmenbedin-
gungen zu schaffen. Wie dies geschehen kann, zeigt die Plattform anhand von Fallbeispielen
und mit Einschatzungen von Fachleuten und Betroffenen. Kernelemente sind verbindliche
systemubergreifende Regelungen und Finanzierungsmdglichkeiten, Kontinuitat in der Beglei-
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tung, ausreichende Spielrdume bei der Zusprache von Massnahmen, frei und spontan zu-
gangliche Erstanlaufstellen sowie eine ausreichende Sensibilisierung und entsprechende
Ausbildung der zusténdigen Fachpersonen.

Bei den Bildungsangeboten fir Erwachsene (Schwerpunkt 3) zeigen sich ahnliche Herausfor-
derungen. Fur Erwachsene bestehen verschiedene Mdglichkeiten, nachtraglich einen Berufs-
abschluss zu erwerben. Zudem sieht das Weiterbildungsgesetz vor, dass Bund und Kantone
den Erwerb und den Erhalt von Grundkompetenzen Erwachsener férdern. Wie die Arbeiten
der Plattform belegen, sind die praktischen Hirden fur armutsbetroffene Menschen weiterhin
sehr hoch. Angesichts der vielfaltigen Herausforderungen, mit denen sie in ihrem Alltag
kdmpfen, geraten Bildungswiinsche haufig in den Hintergrund. Empfehlungen und Praxisbei-
spiele der Plattform zeigen, wie man diese Hirden abbauen kann. Dazu gehdren bedarfsge-
rechte Finanzierungsmdglichkeiten sowie eine bessere Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit
und Bildung (zeitliche und értliche Flexibilitat, betriebsinterne Weiterbildungsmadglichkeiten,
kostenglnstige familienexterne Kinderbetreuung). Weitere Massnahmen sind bessere Rah-
menbedingungen flr den Berufsabschluss fiur Erwachsene (z.B. Validierung von Bildungsleis-
tungen, Vereinfachung von Anrechnungen), niederschwellige Qualifizierungsmdglichkeiten
wie Branchenzertifikate, ein erleichterter Zugang zu Informationen und professioneller Bera-
tung sowie eine konsequente Niederschwelligkeit von Strukturen und Angeboten.

Die Vermeidung von Familienarmut (Schwerpunkt 4) ist aus Sicht der Armutspravention be-
sonders wichtig, weil sie die Entwicklungschancen und Zukunftsperspektiven von Kindern
starkt. Die Plattform beschaftigt sich mit der kantonalen Koordination von Massnahmen ge-
gen Familienarmut. Im Zentrum steht dabei die Frage, ob und wie Massnahmen auf haufige
Problemfelder von Familien abgestimmt sind und von involvierten Stellen koordiniert werden,
so dass sie ihr praventives Potenzial ausschdpfen. Die Ergebnisse liegen im Sommer 2024
vor.

Gemass Auftrag des Bundesrates ist die Plattform einer externen Evaluation zu unterziehen.
Diese kommt zum Schluss, dass sich die Struktur in der Laufzeit von 2019 bis 2024 bewahrt
hat. Die Ziele und Themenschwerpunkte der Plattform stossen auf breite Zustimmung. Die
Leistungsziele wurden erreicht, teilweise sogar Gbertroffen. Die Produkte (z.B. Studien, Leitfa-
den, Fachtagungen) Uberzeugen durch eine hohe Qualitat und werden von den Zielgruppen
als nltzlich, relevant und praxisnah eingestuft. Ihre Austausch- und Koordinationsfunktion
nimmt die Plattform erfolgreich wahr. Dagegen ist die Reichweite der Plattform begrenzt, vor
allem bei mittleren und kleinen Stadten und Gemeinden ist sie wenig bekannt. Die Plattform
kann ihre Ergebnisse und Empfehlungen zu wenig dauerhaft bewirtschaften, es mangelt an
Anreizen zur Umsetzung. Die Evaluation identifiziert in dieser Hinsicht eine Liicke zwischen
den ambitionierten Zielen der Plattform und den verfigbaren Ressourcen, die deutlich gerin-
ger sind als im Vorgangerprogramm. Die Mittel waren 2018 mit dem Argument reduziert wor-
den, dass die zentralen Aufbau- und Grundlagenarbeiten bereits stattgefunden haben und fir
die Umsetzung der Programmempfehlungen vor allem die Kantone, Stadte und Gemeinden
zustandig sind.

Die Evaluation identifiziert hauptséachlich vier Bereiche, in denen die Plattform einen Mehrwert
erbringt: Sie verankert das Armutsthema auf nationaler Ebene, vernetzt erfolgreich die vielfal-
tigen Akteursgruppen, stellt qualitativ fundiertes und anwendungsorientiertes Grundlagenwis-
sen bereit und vermag ihre Inhalte breit abzustutzen — insbesondere auch durch den syste-
matischen Einbezug von armutserfahrenen Menschen. Um die Schwéchen der Plattform zu
beheben, empfiehlt die Evaluation in strategischer Hinsicht, die politische Abstitzung der
Plattform zu starken sowie die Zielgruppen praziser zu fassen und gezielter anzusprechen. In
operativer Hinsicht wird angeregt, die Zusammensetzung der Gremien und insbesondere die
Rolle der Begleitgruppe zu Uberdenken, den Einbezug von Betroffenen weiter voranzutreiben,
die Wirtschaft themen- und projektbezogen starker einzubinden und die Multiplikatorenrolle
der Beteiligten verbindlicher zu gestalten. Schliesslich wird empfohlen, sich bei einer Fortfiih-
rung grundsatzlich mit der Frage auseinanderzusetzen, wie die Wirkung der Plattform erhoht
werden kann (z.B. Anstossfinanzierung von strategisch begriindeten Pilotprojekten, Online-

Austauschplattformen, periodische Aktualisierung bestehender Produkte).
1]
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Gestitzt auf die Ergebnisse der Evaluation hat die Steuergruppe der Plattform einen Vor-
schlag entwickelt, um die bestehenden Aktivitaten in einer gemeinsamen Struktur zusammen-
zufiihren und ihre Effektivitat zu steigern. Diese Struktur besteht aus vier Elementen, die sich
gegenseitig beeinflussen und erganzen:

— Nationales Armutsmonitoring: beobachtet die Armutsentwicklung auf lange Dauer und
stellt gesichertes Wissen Gber Wirkung armutspolitischer Massnahmen zusammen;
Fokus auf Gesamtsystem. Das Armutsmonitoring ist heute bereits eine dauerhafte
Aufgabe und wird alle finf Jahre einen Bericht vorlegen. Die Koordination und der
Austausch mit den Aktivitaten der Plattform sind jedoch zu verstarken.

— Standige nationale Plattform: tragt mit Vernetzung und praxisorientierten Aktivitaten
dazu bei, die Wirksamkeit armutspolitischer Massnahmen zu verbessern; konzentriert
sich auf ausgewahlte Schwerpunktthemen. Die heute bestehende Plattform wird ent-
sprechend verstetigt werden. Sie kann in dieser Form effizient auf armutspolitische
Herausforderungen reagieren und den im Monitoring identifizierten Handlungsbedarf
vertiefen.

— Arbeitsprogramme: werden im Rahmen der Plattform entwickelt und umgesetzt; for-
mulieren Entwicklungsziele, auf die sich die Plattformpartner (insbesondere Kantone)
verpflichten.

— Beteiligungsstruktur («Rat fir Armutsfragen in der Schweiz»): gewahrleistet einen
dauerhaften und nachhaltigen Einbezug der Betroffenen in die Gestaltung der Armut-
spravention und -bekampfung.

Diese Vorschlage mussen weiter vertieft werden. Zu diesem Zweck muss bis Ende 2024 ein
Konzept zur Umsetzung der vorgeschlagenen Struktur vorgelegt werden. Dieses soll aufzei-
gen, wie die Arbeitsprozesse von Plattform und Monitoring enger aufeinander abgestimmt
und Ergebnisse des Monitorings in der Plattform aufgenommen und weiterverfolgt werden
kdnnen. Es ist darzulegen, wie sich im Rahmen dieser Tatigkeiten zeitlich befristete Arbeits-
programme entwickeln und umsetzen lassen. Der Vorschlag fur einen Rat fir Armutsfragen
(Beteiligungsstruktur von armutserfahrenen Menschen) ist ebenfalls zu konkretisieren.
Schliesslich ist die Bereitschaft bestehender und potenzieller Partner abzuklaren, sich in den
geplanten Vorhaben zu engagieren und diese gemeinsam mit dem Bund zu finanzieren.
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1 Ausgangslage

Auftrag des Bundesrates und rechtliche Rahmenbedingungen

Mit dem vorliegenden Bericht prasentiert der Bundesrat die Ergebnisse der Nationalen Platt-
form zur Pravention und Bekadmpfung von Armut (Nationale Plattform gegen Armut) 2019-
2024 und seine Schlussfolgerungen zum zukunftigen Handlungsbedarf.

In der Schweiz sind gemass aktuellsten Zahlen 702'000 Personen von Armut betroffen, da-
von 99'000 minderjahrige Kinder. Die Armutsquote — der Anteil der Armutsbetroffenen an der
standigen Wohnbevélkerung — ist seit 2014 um einen Flnftel auf 8,2 Prozent (2022) gestie-
gen. Die Zunahme fand hauptsachlich bis 2017 statt, seither bewegt sich die Armutsquote auf
einigermassen stabilem Niveau.

Die Nationale Plattform gegen Armut beruht auf einem Beschluss des Bundesrats vom

18. April 2018. Damals entschied der Bundesrat, die Massnahmen des auf flinf Jahre befris-
teten Programms gegen Armut (2014-2018) fur eine vorlaufig begrenzte Dauer weiterzufiih-
ren (2019-2024)." Er verwies dabei auf den hohen Problemdruck wegen des wirtschaftlichen
Strukturwandels und die wachsende Armutsquote.? Das Eidgendssische Departement des
Innern (EDI) wurde beauftragt, bis Mitte 2024 (iber den Stand der ergriffenen Tatigkeiten und
die erzielten Ergebnisse Bericht zu erstatten. Grundlage der Berichterstattung soll eine ex-
terne Evaluation bilden.

Die Pravention und Bekampfung von Armut ist im féderalistischen System der Schweiz eine
gemeinsame Aufgabe von Bund, Kantonen und Gemeinden.? Fir die Armutsbekdmpfung im
engeren Sinn — die Abwendung bestehender oder unmittelbar drohender Notlagen — sind in
erster Linie die Kantone und Gemeinden zustandig (Art. 115 BV; SR 107). Die Kompetenzen
des Bundes beschranken sich in diesem Bereich auf einige klar abgrenzbare Felder (Ergan-
zungsleistungen zur AHV/IV, Sozialhilfe im Asylbereich, Sozialhilfe fir Auslandschweizerin-
nen und Auslandschweizer, Arbeitslosenflirsorge). Einen grosseren Handlungsspielraum be-
sitzt der Bund in der Armutspravention, das heisst bei Strategien und Massnahmen, die vo-
rausschauend ansetzen, um Armutssituationen oder -gefahrdungen gar nicht erst eintreten zu
lassen. Die konkreten Kompetenzen des Bundes sind davon abhangig, in welchem Bereich
(z.B. Bildung, Gesundheit, Arbeitsmarkt) praventive Handlungsansatze verfolgt werden und
welche spezifischen Massnahmen zur Diskussion stehen.

Bestrebungen des Bundes, in der Armutspolitik Impulse zu setzen und eine Koordinations-
funktion auszuliben, reichen langere Zeit zurtick. Die Krise der 1990er-Jahre, die zu einer
starken Zunahme der Arbeitslosigkeit und des Sozialhilfebezugs flihrte, scharfte das Be-
wusstsein, dass Armut in der Schweiz keine Randerscheinung ist. Mehrere parlamentarische
Vorstosse verlangten deshalb nach einem starkeren Engagement des Bundes. Nach einer
ersten nationalen Armutskonferenz im Jahr 2003 legte der Bundesrat 2010 eine «Gesamt-
schweizerische Strategie zur Armutsbekampfung» vor.* 2014 lancierte er das Programm ge-
gen Armut, das in enger Zusammenarbeit mit Kantonen, Gemeinden und zivilgesellschaftli-
chen Organisationen entwickelt und umgesetzt wurde. Es verfolgte hauptsachlich drei Ziele:
1) die Zusammenarbeit zwischen den armutspolitischen Akteuren zu verbessern, 2) neue An-
satze der Armutspravention zu erproben sowie 3) die Fachdiskussion zu intensivieren und
das Wissen der beteiligten Akteure zu erweitern. Mit der Ratifizierung der Agenda 2030 der
UNO bekraftigte der Bundesrat wenig spater sein armutspolitisches Engagement und setzte

1 «Bundesrat will Massnahmen zur Pravention von Armut weiterfliihren», Medienmitteilung vom 18.4.2018,
abrufbar unter: www.admin.ch > Dokumentation > Medienmitteilungen.

2 Die Armutsquote bezeichnet den Anteil der von Einkommensarmut betroffenen Menschen an der standi-
gen Wohnbevdlkerung. Zur aktuellen Armutslage in der Schweiz und der Entwicklung der entsprechenden
Kennzahlen siehe Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. des vorliegenden Be-
richts.

3 Siehe dazu ausflhrlicher Bundesrat 2022, S. 7-11.

4 Bundesrat 2010. 8


http://www.admin.ch/

Nationale Plattform zur Pravention und Bekdmpfung von Armut 2019-2024

sich das Ziel, den Anteil der armutsbetroffenen Bevdlkerung in der Schweiz zu reduzieren.®

Der Beschluss des Bundesrates vom April 2018 lautete auf einer Weiterfihrung der bisher
durchgefiihrten Massnahmen. Dementsprechend orientierten sich die Ziele, Leistungen und
Organisationsstrukturen der Plattform gegen Armut grundséatzlich am Vorgangerprogramm
und verarbeiten dessen Erfahrungen. Weil wichtige Grundlagenarbeiten bereits geleistet wa-
ren und fir die Umsetzung der Programmempfehlungen vor allem die Kantone und Gemein-
den zustandig sind, reduzierte der Bundesrat die finanziellen Mittel — von durchschnittlich 1,8
Millionen Franken pro Jahr (2014-2018) auf durchschnittlich 0,5 Millionen Franken pro Jahr
(2019-2024). Mit Verweis auf die bereits bestehenden Grundlagen des Bundesamts fur Sta-
tistik (BFS) verzichtete er zudem auf die Einfihrung eines nationalen Armutsmonitorings, wel-
ches die Steuergruppe des Programms empfohlen hatte.

Um die Unterschiede zwischen den beiden Phasen kenntlich zu machen, wurde der Name
geandert: Aus dem Programm wurde die «Nationale Plattform zur Pravention und Bekamp-
fung von Armut» — Kurzform «Nationale Plattform gegen Armut». Im September 2018 bekun-
deten Bund, Kantone, Stadte und Gemeinden in einer gemeinsamen Erklarung ihren Willen,
sich aktiv in der Plattform gegen Armut einzubringen und sich flr die Umsetzung der bisher
erarbeiteten Empfehlungen zu engagieren.®

Angenommene und hdngige Vorstosse seit Lancierung der Plattform

Die Reduktion der finanziellen Mittel und der Verzicht auf ein Armutsmonitoring fuhrten teil-
weise zu Kritik. Das Parlament Uberwies in der Folge zwei Vorstosse der standeratlichen
Kommission fur Wissenschaft, Bildung und Kultur (WBK-S):

— Das Postulat 19.3954 verpflichtete den Bundesrat zu prifen, «wie — auf der Grundlage
des 2018 ausgelaufenen Nationalen Programms gegen Armut — die Aufgabe der Armut-
spravention bundesseitig weitergeflihrt werden kanny. In seinem Bericht «Weiterflihrung
der strategischen Aufgabe der Armutspravention», der im April 2022 veroffentlicht wurde,”
schildert der Bundesrat die armutspolitischen Kompetenzen des Bundes und dokumen-
tiert die Tatigkeiten der Plattform in der ersten Halfte ihrer Laufzeit sowie armutsrelevan-
ten Geschafte anderer Bundesstellen. Er zieht eine positive Zwischenbilanz der Plattform,
tatigt aber noch keine weiterfiihrenden Aussagen Uber die bundesratliche Strategie nach
2024.

— Die Motion 19.3953 beauftragte den Bundesrat, ein nationales Armutsmonitoring einzu-
fihren, das in einem Zyklus von jeweils funf Jahren einen Bericht zur Armut in der
Schweiz publiziert. Im Januar 2021 stellte der Bundesrat die erforderlichen Sach- und
Personalmittel bereit und beauftragte das EDI mit der Umsetzung, wobei die operative
Projektleitung beim Bundesamt flir Sozialversicherungen (BSV) liegt. In der Aufbauphase
nutzt das Monitoring die bewahrten Gremienstrukturen der Plattform gegen Armut, die
Aufgabenfelder der Steuergruppe und Begleitgruppe wurden entsprechend erweitert. Der
erste Monitoringbericht ist fiir Ende 2025 geplant.®

Im Marz 2024 behandelte das Parlament in einer ausserordentlichen Session zur Armut in
der Schweiz die beiden gleichlautenden Motionen 23.4450 (Revaz Estelle)® und 23.4454
(Stocker Simon)'°. Sie fordern vom Bundesrat, die Plattform gegen Armut und das Armuts-
monitoring bis mindestens 2030 mit ausreichenden Mitteln zu finanzieren. Zudem soll der
Bundesrat eine umfassende nationale Armutsstrategie verabschieden und die erforderlichen
Ressourcen fir deren Umsetzung bereitstellen. Wahrend der Standerat Mo. 23.4454 an

Bundesrat 2021, S. 27.

www.gegenarmut.ch > Uber uns > Umsetzung der Erklarung 2018.

Bundesrat 2022.

www.bsv.admin.ch > Sozialpolitische Themen > Soziale Absicherung & Integration > Nationales Armuts-

monitoring.

o Mo. 23.4450 Revaz Estelle «Bekampfung der Armut durch die Verlangerung des Praventionsprogramms
und die Verabschiedung einer nationalen Strategie» vom 21.12.2023.

10 Mo. 23.4454 Stocker Simon «Bekampfung der Armut durch die Verlangerung des Praventionsprogramms

und die Verabschiedung einer nationalen Strategie» vom 21.12.2023. 9
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die zustandige Kommission zur Vorprifung Gberwies, nahm der Nationalrat Mo. 23.4450 mit
deutlicher Mehrheit an.

Aktuell sind im Parlament zwei weitere Vorstdsse hangig, die sich mit der Armut in der
Schweiz beschaftigen: Mo. 23.3557 (SP-Fraktion) fordert ein Armuts-Bekampfungs-Gesetz,"’
Po. 23.3062 (Griine Fraktion) eine Informationskampagne zu den Armutsrisiken aufgrund un-
bezahlter Familienarbeit.'> Der Bundesrat lehnt beide Vorstdsse mit Verweis auf die foderale
Kompetenzordnung ab. In seiner Stellungnahme zur Mo. 23.3557 zeigt sich der Bundesrat
allerdings besorgt, dass es der Schweiz bisher nicht gelungen ist, ihr im Rahmen der Agenda
2030 gesetztes Ziel zu erreichen und die Armutsquote zu reduzieren. Er erklart sich deshalb
bereit, die Erarbeitung einer nationalen Armutsstrategie ins Auge zu fassen, falls die Motion
im Erstrat angenommen werden sollte.

2 Ziele und Aufbau des Berichts

Der vorliegende Bericht dient zwei Zielen: Zum einen legt er Rechenschaft tber die Aktivita-
ten der Plattform gegen Armut ab. Dabei kann er sich auf Informationen aus den ersten funf
Jahren der insgesamt sechsjahrigen Laufzeit (2019-2024) stiitzen. Zum anderen beurteilt er
den weiteren Handlungsbedarf.

Der Bericht gliedert sich in funf Teile:
- Kapitel 3 beschreibt den Auftrag und die Organisation der Plattform gegen Armut

- Kapitel 4 schildert die Tatigkeiten der Plattform und die inhaltlichen Ergebnisse, die dabei
erzielt wurden

- Kapitel 5 beurteilt die Konzeption, die Leistungen und die Wirkungen der Plattform aus
Sicht der externen Evaluation

- Kapitel 6 stellt die Empfehlungen der Steuergruppe vor

- Kapitel 7 enthalt die Schlussfolgerungen des Bundesrates

M Mo. 23.3557 Sozialdemokratische Fraktion «Den Skandal der Armut endlich ernsthaft angehen. Armut in
der Schweiz bis 2030 halbieren» vom 04.05.2023.

12 Po. 23.3062 Griine Fraktion «Informationskampagne gegen Armut aufgrund von unbezahlter Familienar-
beit» vom 07.03.2023. 10



Nationale Plattform zur Pravention und Bekdmpfung von Armut 2019-2024

3 Plattform gegen Armut: Konzeption

3.1 Ziele und Wirkungsmodell

Die Nationale Plattform gegen Armut will zu einer wirksamen Armutspravention und -bekamp-
fung beitragen, indem sie bestehendes und neues Wissen geblindelt zur Verfligung stellt so-
wie geeignete und innovative Massnahmen identifiziert. Sie verfolgt das Ziel, die Kenntnisse
von Fachpersonen, politischen Entscheidungstragenden und Betroffenenorganisationen zu
erweitern und Impulse flr die Weiterentwicklung und Optimierung relevanter Angebote zu
vermitteln. Zu diesem Zweck erarbeitet sie in ausgewahlten Schwerpunktthemen Informa-
tions- und Wissensgrundlagen und bereitet diese Erkenntnisse in stark anwendungsorientier-
ter Form auf. Zudem begleitet sie zentrale Akteure (insbesondere Kantone, Stadte und Ge-
meinden) in der Umsetzung der in den Jahren 2014 bis 2018 erarbeiteten Empfehlungen.

Die Armutspolitik hat in der Schweiz einen ausgesprochen hohen Bedarf an Austausch und
Koordination. Auf horizontaler Ebene bildet der Querschnittcharakter eine grosse Herausfor-
derung: Es gilt, Akteure aus unterschiedlichen Politikbereichen (z.B. Soziales, Arbeit, Bildung,
Gesundheit, Migration) fur die armutsrelevanten Aspekte ihrer Tatigkeitsfelder zu sensibilisie-
ren und eine l6sungsorientierte und effiziente Zusammenarbeit Uber verschiedene Zustandig-
keitsbereiche hinweg sicherzustellen. In vertikaler Hinsicht missen die Aktivitaten von Akteu-
ren aller drei Staatsebenen aufeinander abgestimmt werden. Weiter ist der Dialog mit Nicht-
regierungsorganisationen zu pflegen, die in der Armutsbekampfung eine sehr wichtige Rolle
einnehmen und insbesondere auch Menschen erreichen, die nur bedingt in das bestehende
System der sozialen Sicherheit integriert sind.

Die Plattform legt deshalb grossen Wert darauf, allen relevanten Akteuren der Armutspraven-
tion und -bekampfung vielfaltige Vernetzungs- und Austauschmaoglichkeiten zur Verfigung zu
stellen. Zu diesen Mdglichkeiten gehdéren unter anderem die direkte Einbindung die Projektor-
ganisation der Plattform (siehe dazu Ziffer 3.3), die Prozesse zur Erarbeitung von Wissens-
grundlagen sowie Konferenzen, Fachtagungen und Workshops. In spezifischen Themenge-
bieten sucht dabei die Plattform die Zusammenarbeit mit anderen Koordinationsstrukturen
wie der Interinstitutionellen Zusammenarbeit (11Z), welche das Ziel verfolgt, die Eingliede-
rungschancen in den reguldaren Arbeitsmarkt und die soziale Integration zu verbessern. Die
Plattform unterscheidet sich von diesen Strukturen darin, dass sie einen konsequenten und
umfassenden Fokus auf Armutsfragen legt.

Das Wirkungsmodell (Abbildung 1) veranschaulicht, welche Zusammenhange zwischen ein-
gesetzten Ressourcen, erbrachten Leistungen und erzielten Wirkungen postuliert werden. Die
Aktivitaten, welche die Plattform mit den verfiigbaren finanziellen und personellen Ressour-
cen erbringt, dienen drei verschiedenen Zwecken:

— Erarbeitung von Grundlagen (Studien, Praxisleitfaden)

— Ermdglichen von Beteiligung und Vernetzung (Tagungen, Workshops, Konferenzen)

— Verbreitung und Validierung der Ergebnisse (Newsletter, Website, Referate, Facharti-
kel)

Diese Aktivitaten richten sich an drei Zielgruppen:

— Fachpersonen und Partner der Plattform (d.h. Organisationen, die in den standigen
Gremien der Plattform mitwirken)

— Politische Entscheidungstragende

— Organisationen von armutsbetroffenen Menschen

Bei diesen Zielgruppen will die Plattform hauptsachlich zwei Wirkungen erreichen:

— Wissen und Einstellungen (Outcome |): Erstens soll das bestehende Wissen vertieft und
erweitert werden. In den thematischen Schwerpunkten, welche die Plattform bearbeitet,
sollen die Zielgruppen den aktuellen Handlungs- und Optimierungsbedarf aus Sicht der
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Armutspravention kennen. Dies kann mit Prozessen der Sensibilisierung fir bestimmte
Fragen und Themen oder mit Einstellungsveranderungen einhergehen.

— Umsetzung von Impulsen (Outcome Il): Zweitens will die Plattform Impulse vermitteln, die
sich im konkreten Handeln der Zielgruppen niederschlagen. Die Zielgruppen sollen ani-
miert werden, die Weiterentwicklung armutspolitischer Massnahmen zu prifen, zu initiie-
ren und umzusetzen. Vernetzungen, die im Rahmen der Plattform entstanden sind, sollen
auch im Arbeitsalltag genutzt werden. Insbesondere von den Plattformpartnern wird er-
wartet, dass sie eine Multiplikatoren-Rolle wahrnehmen: Sie sollen Erkenntnisse der Platt-
form aktiv an Dritte weitervermitteln und Sensibilisierungsarbeit leisten.

Abbildung 1: Wirkungsmodell der Nationalen Plattform gegen Armut

fyits Outcome I: Outcome Il: .
Ressourcen Akdivitaten, Wissen und Umsetzun Impact:
g von Visi
Guiput Einstellungen Impulsen sionen
1
Plattformpartner und Fachpersonen :
1
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Legende: --- «<NAPA-Grenze»

Mit diesen Zielen strebt die Plattform Iangerfristige Veranderungen auf grésserer Ebene an.
Sie ist der Vision verpflichtet, die Armut in der Schweiz zu reduzieren. Zu diesem Zweck will
sie mithelfen, die Massnahmen zur Armutspravention und -bekampfung zu verbessern.
Ebenso will sie armutsbetroffene Menschen starken und ihnen die Mdglichkeit eréffnen, sich
vermehrt aktiv in die Ausgestaltung und den Vollzug armutspolitischer Massnahmen einzu-
bringen. Diese Ubergeordneten Zielsetzungen leiten die Tatigkeiten der Plattform, liegen aber
ausserhalb ihres Wirkungskreises: Mit den verfligbaren Ressourcen und der begrenzten
Laufzeit kann die Plattform nur bedingt zu ihrem Erreichen beitragen. Dies veranschaulicht
die «<NAPA-Grenze» in Abbildung 1.

3.2 Thematische Schwerpunkte und zeitlicher Ablauf

Auf der Basis des Bundesratsentscheids vom 18. April 2018 erarbeitete das BSV gemeinsam
mit seinen Partnern im Sommer 2018 ein Konzept fur die Plattform gegen Armut."® Ausge-
hend von den Handlungsfeldern des Vorgangerprogramms, dem festgestellten Handlungsbe-
darf, den Evaluationsergebnissen und den neuen Rahmenbedingungen wurden fir die Platt-
form vier inhaltliche Schwerpunkte definiert.

Dem Fokus auf Armutspravention entsprechend wurden zwei dieser Schwerpunkte im Bil-
dungsbereich gesetzt: Erstens die Unterstiitzung von gefahrdeten Jugendlichen bei den

3 NAPA/BSV 2018. 12
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Ubergéngen in die nachobligatorische Ausbildung und in den Beruf, zweitens die Unterstiit-
zung von armutsbetroffenen Erwachsenen bei der Verbesserung ihrer Grundkompetenzen
und beruflichen Qualifikationen. Auch die Bekampfung von Familienarmut ist aus Sicht der
Pravention von zentraler Bedeutung: Sie kann das Risiko verringern, dass soziale Benachtei-
ligungen von einer Generation auf die nachste Ubertragen werden. Schliesslich hatte die Eva-
luation des Programms gegen Armut ergeben, dass es nur sehr bedingt gelungen war, Ar-
mutsbetroffene einzubeziehen und ihren Zugang zu Informationen und Beratungsstellen zu
verbessern. Die Beteiligung von armutsbetroffenen Menschen wurden deshalb als weiterer
Schwerpunkt definiert («Partizipation»).

Nach Ausbruch der Corona-Pandemie im Frihling 2020 Gberprifte die Steuergruppe die in-
haltliche Ausrichtung der Plattform. Sie hielt an den bereits gesetzten Schwerpunkten fest,
beauftragte aber gleichzeitig das BSV, zusatzliche Untersuchungen Uber Folgen der Corona-
Krise auf die Armutsentwicklung zu prifen. Das BSV lancierte mit zusatzlichen Mitteln zwei
solche Studien, die faktisch einen Zusatzschwerpunkt der Plattform ergaben.

Die Plattform bearbeitet die einzelnen Schwerpunktthemen zeitlich gestaffelt. Abbildung 2
zeigt die Abfolge und nummeriert die regularen Schwerpunkte nach ihrer Reihenfolge. Die
einzelnen Schwerpunkte werden jeweils in drei Etappen bearbeitet: In einer Klarungsphase
wird zunachst die inhaltliche Ausrichtung des Schwerpunktthemas prazisiert, gemeinsam mit
Fachpersonen und der Steuergruppe. In der zweiten und langsten Etappe werden die Pro-
dukte erarbeitet — hauptsachlich wissenschaftliche Berichte und Praxisleitfaden zur Umset-
zung der zentralen Erkenntnisse. Diese Etappe wird in der Regel mit einer nationalen Fachta-
gung abgeschlossen. Die dritte Etappe dient der Verbreitung der Ergebnisse und der Unter-
stitzung der Stakeholder bei der Umsetzung von Empfehlungen.

Abbildung 2: Staffelung der Schwerpunktthemen

2018
Thema (NAP) 2019 2020 2021 2022 2023 2024

SP 2: Jugendliche und junge «

Erwachsene an den Nahtstellen | & |l

SP 3: Grundkompetenzen und berufliche .

Qualifizierung armutsbetr. Erwachsener

SP 4: Familienarmut e I-l
Zusatzschwerpunkt: Corona und Armut & I-l
Evaluation und Bericht an den Bundesrat l-

Vorbereitung BSV, * Ausrichtung Themenschwerpunkt, Diskussion und Entscheid Stossrichtung in Steuergruppe
[ Umsetzung Mandat(e), A Bekanntmachung Ergebnisse pro Schwerpunkt via nationale Tagung

Verbreitung durch NAPA und Multiplikatoren, Umsetzung von Empfehlungen
A Abschlusskonferenzder Nationalen Plattform gegen Armut
SP: Schwerpunkt, NAP: Nationales Programm gegen Armut (2014-2018)

3.3 Ressourcen und Organisationsform

Fir die Plattform gegen Armut wurden dem BSV von 2019 bis 2024 100 Stellenprozente und
Sachmittel in der Héhe von 250'000 Franken pro Jahr zur Verfligung gestellt, weitere 40 Stel-

13
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lenprozente wurden durch interne Mittel des BSV bestritten. Die im Vergleich zum Vorganger-
programm geringere Ausstattung (Reduktion um rund zwei Drittel) erklart sich dadurch, dass
die Plattform darauf verzichtet, innovative Pilotprojekte und Veranstaltungen Dritter mit Fi-
nanzhilfen zu unterstiitzen. Zudem bearbeitet sie im Vergleich zum Programm eine geringere
Anzahl an Schwerpunktthemen und setzt weniger Mittel flir die Kommunikation ein.

Die genannten Mittel decken die operative Leitung, externe Mandate (Ausnahme: Studien zur
Corona-Pandemie, siehe oben Ziffer 3.2), die Durchfiihrung von Veranstaltungen und den
Betrieb der Website. Nicht darin enthalten sind Aktivitaten weiterer Mitarbeitender und Kader
des BSV sowie des Sprachdienstes und der Kommunikation. Ebenfalls ausgeklammert sind
die Aufwendungen der Programmpartner (Bundesamter, Kantone, Gemeinden, zivilgesell-
schaftliche Organisationen), die sich den Gremien der Plattform engagieren, an Produkten
mitarbeiten, bei Veranstaltungen mitwirken und zur Verbreitung der Ergebnisse beitragen.

Die Organisationsstruktur der Plattform (Abbildung 3) ist darauf angelegt, die féderale und
thematische Vielfalt der Akteure der Armutspravention und -bekdmpfung angemessen zu re-
prasentieren. Sie wurde fir das Programm gegen Armut (2014-2018) etabliert und hatten sich
dort bewahrt. Nach Auslaufen des Programms wurden sie deshalb nahtlos in die Plattform
Uberfuhrt.

Abbildung 3: Organisationsstruktur der Nationalen Plattform gegen Armut

Auftrag
Bundesratsbeschluss vom 18. April 2018

Steuergruppe
Vorsitz: BSV

Plattformteam BSV

Begleitgruppe

Zusatz-

Schwerpunkt 1 Schwerpunkt 2 Schwerpunkt 3 Schwerpunkt 4 schwerpunkt

Projektgruppen (ad hoc)

Die Verantwortung fir die Plattform und dessen operative Leitung liegen beim BSV. Eine
Steuergruppe entscheidet Uber die Ausrichtung der Plattform, begleitet deren Arbeiten und
trifft Beschlisse Uber wichtige Meilensteine wie die inhaltliche Prazisierung der Schwerpunkt-
themen oder die Publikation von Berichten. In der Steuergruppe sind Institutionen aller drei
Staatsebenen vertreten: auf kommunaler Ebene sind dies der Schweizerische Gemeindever-
band (SGV) und der Schweizerische Stadteverband (SSV), auf kantonaler Ebene die ein-
schlagigen kantonalen Fachkonferenzen (SODK, EDK), auf Bundesebene diejenigen Amter,
die in den Schwerpunktthemen der Plattform aktiv sind (SBFI, SEM). Als Vertretung aus der
Zivilgesellschaftlich arbeitet Caritas Schweiz in der Steuergruppe mit.
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Eine Begleitgruppe unterstitzt die Plattform im Sinne eines Sounding Boards. Die rund 25
Mitglieder setzen sich zusammen aus Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorga-
nisationen, Kantonen, Fachverbanden, Sozialpartnern, Betroffenenorganisationen und ver-
schiedenen Bundesstellen. Sie bringen ihre Fachkenntnisse in die Plattform ein, kénnen
Empfehlungen formulieren und nehmen eine wichtige Funktion in der Informationsverbreitung
ein. Neben diesen standigen Gremien werden Projektgruppen zur Bearbeitung spezifischer
Themen und zur Begleitung externer Mandate eingesetzt.

Die Aufgabenbereiche der Steuergruppe und der Begleitgruppe wurden 2021 Gber die Platt-
form hinaus auf das nationale Armutsmonitoring erweitert, dessen Einrichtung auf eine Mo-
tion der WBK-S zurtickgeht (19.3953; siehe Ziffer 1). Damit vergrdsserte sich auch das The-
menspektrum. Die Steuergruppe wurde deshalb um Vertretungen des BFS, des Staatssekre-
tariats fur Wirtschaft (SECQO) und der Konferenz Kantonaler Volkswirtschaftsdirektorinnen und
Volkswirtschaftsdirektoren (VDK) erganzt.
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4 Aktivitaten und Ergebnisse der Plattform

Das vorliegende Kapitel dokumentiert die Tatigkeiten und Ergebnisse der Plattform gegen Ar-
mut bis zum Ende des Jahres 2023. Einleitend wird ein Uberblick auf alle erbrachten Leistun-
gen vermittelt (Abschnitt 4.1), anschliessend werden die inhaltlichen Ergebnisse fir die flnf
Schwerpunktthemen prasentiert (Abschnitt 4.2 bis Abschnitt 4.6). Die Ausfiihrungen zu den
einzelnen Schwerpunkithemen sind weitgehend identisch aufgebaut: Sie schildern einleitend
die Bedeutung des Themas flir die Armutspravention sowie die relevanten Akteure und ihre
Kompetenzen. Danach wird gezeigt, welche spezifische Fragestellungen die Plattform ver-
tiefte, zu welchen Erkenntnissen sie dabei gelang und was sie unternommen hat, um diese
Resultate bei ihren Zielgruppen bekannt zu machen. Der inhaltliche Fokus liegt dabei auf den
Empfehlungen der Plattform, die sich an die unterschiedlichen Akteure der Armutspravention
und -bekampfung in der Schweiz richten.

4.1 Leistungen im Uberblick

Die Plattform gegen Armut erbringt in drei Bereichen Leistungen: Erarbeitung von Grundla-
gen, Beteiligung und Vernetzung sowie Verbreitung und Valorisierung (siehe das Wirkungs-
modell in Abschnitt 3, Abbildung 1). Tabelle 1 zeigt die geplanten Leistungen der Plattform
und die Leistungen, die nach flinf von insgesamt sechs Jahren Laufzeit erbracht worden sind.
Zu Vergleichszwecken ebenfalls aufgefiihrt sind die erbrachten Leistungen des Vorganger-
programms.

Tabelle 1: Leistungen der Plattform gegen Armut

Programm Plattform gegen Armut
. . gegen Armut
Leistungsbereiche durchgefihrt
durchgefiihrt geplant bis Ende 2023
Erarbeitung Grundlagen
Studien 16 5 6
Leitfaden, Flyer usw. 8 6 4
Beteiligung und Vernetzung
Nationale Tagungen 6 5 3
Gremiensitzungen, Workshops usw. keine Angaben ca. 60 ca. 50
Projektunterstiitzung * 27 3 4
Verbreitung und Valorisierung
Fachpublikationen keine Angaben 10 13
Referate 13 ca. 15 17
Website-Besuche pro Monat (Durchschnitt) 2600 keine Vorgabe 1050 **
Newsletter-Abonnements 600 keine Vorgabe 626

* Im Rahmen des Programms wurden Projekte und Veranstaltungen Dritter finanziell und inhaltlich un-
terstiitzt, im Rahmen der Plattform war die Projektunterstiitzung rein beraterischer Natur
** Stand Ende Mai 2023.

Die Gegenuberstellung der geplanten und erbrachten Leistungen belegt, dass sich die Platt-
form auf Kurs befindet. In nahezu allen Kategorien sind die Output-Vorgaben entweder schon
heute realisiert oder werden im letzten Jahr der Plattform erreicht.’* Bemerkenswert ist, dass

4 Bei den nationalen Fachtagungen (5 geplant, bisher 3 durchgefiihrt) sind noch ein Fachanlass zum
Schwerpunkt Familienarmut sowie die abschliessende Nationale Konferenz gegen Armut ausstehend. Die
urspriinglich geplante Zahl der Studien ist wegen zwei Berichten im Zusatzschwerpunkt «Corona und Ar-
mut» bereits Ubertroffen; 2024 werden zusatzlich eine Studie zu Familienarmut und ein Konzeptvorschlag
fur eine standige Beteiligungsstruktur von armutserfahrenden Menschen publiziert. 16
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die Vernetzungs- und Austauschanlasse trotz der Corona-Pandemie im geplanten Umfang
durchgefiihrt werden kénnen. Wegen der zeitlichen Verschiebungen gibt es jedoch Anpas-
sungen bei den Praxisinstrumenten: Urspringlich fur alle regularen Schwerpunkte geplant,
werden derzeit fir die Schwerpunkte 3 und 4 alternative Tatigkeiten gepruft.

Der Vergleich mit dem Vorgangerprogramm lasst Unterschiede und Gemeinsamkeiten der
beiden Phasen (2014-2018, 2019-2024) deutlich hervortreten: Die Finanzierung von Pilotpro-
jekten und Veranstaltungen Dritter ist mit der Plattform weggefallen, die kleinere Anzahl an
Schwerpunktthemen spiegelt sich in der Anzahl Grundlagenstudien und Praxisleitfaden. Ver-
anstaltungen, Referate und Fachpublikationen bewegen sich in einer ahnlichen Gréssenord-
nung; desgleichen die Reichweite des Newsletters. Stark rucklaufig sind die Besuche der
Website. Dies hat damit zu tun, dass ab 2019 keine Online-Werbung mehr geschaltet wurde
und generell weniger Ressourcen fir die Bewirtschaftung der Website zur Verfigung stan-
den.

4.2 Schwerpunkt «Partizipation»

4.21 Ausgangslage

Bedeutung fiir die Armutspravention

Im Kontext der Plattform gegen Armut bezeichnet «Partizipation» die Mitwirkung von Betroffe-
nen bei der Entwicklung und Umsetzung von Massnahmen der Armutspravention. Verschie-
dene Griinde sprechen dafir, solche Gelegenheiten zu schaffen:'® Auf individueller Ebene
kann die Partizipation die soziale Integration der Betroffenen férdern, ihre Potenziale nutzen
und ihr Wissen erweitern. Auf institutioneller Ebene kann sie dazu beitragen, dass Massnah-
men bedarfsgerechter und wirksamer gestaltet werden. Und schliesslich kann sie auf gesell-
schaftlicher Ebene Vorurteile abbauen und Stigmatisierungen bekampfen.

Akteure und Massnahmen

Grundsatzlich ist die Partizipation von Betroffenen tGberall dort méglich, wo Massnahmen der
Armutspravention und -bekampfung entwickelt und umgesetzt werden. Dem weiten Tatig-
keitsfeld entsprechend ist auch die Bandbreite der Akteure gross: Neben den Betroffenen sel-
ber gehéren dazu grundsatzlich alle Personen, Institutionen und Organisationen, die an der
Entwicklung und am Vollzug armutspolitischer Massnahmen beteiligt sind. Zusatzlich zu Akt-
euren aller drei Staatsebenen umfasst dies auch nicht-staatliche Organisationen, die bei-
spielsweise Programme zur beruflichen und sozialen Integration konzipieren und durchfih-
ren.

Der Einbezug von Betroffenen gewinnt in verschiedenen Politikfeldern an Bedeutung. Dazu
zahlen insbesondere die Behindertenpolitik, die Migrationspolitik, die Kinder- und Jugendpoli-
tik sowie die Alterspolitik. In diesen Bereichen werden auf allen drei Staatsebenen vielfaltige
Modelle der Partizipation erprobt und praktiziert. Beispiele von dauerhaften Strukturen auf na-
tionaler Ebene sind etwa die eidgendssische Jugendsession, der Schweizerische Seniorenrat
oder das Flichtlingsparlament. Im Bereich der Armutspolitik stehen diese Bemihungen noch
am Anfang, wobei die Plattform eine wichtige Rolle als Impulsgeberin einnimmt.

Partizipation setzt nicht notwendig voraus, dass sich Betroffene selber zusammenschliessen
und eigene Interessenvertretungen bilden. Jedoch kdnnen solche Organisationsformen das
politische Gewicht und die Chancen auf eine erfolgreiche Mitwirkung erhéhen. Strukturen der
Selbsthilfe und Selbstorganisation armutsbetroffener und armutsgeféhrdeter Menschen gibt
es in der Schweiz vor allem auf kommunaler und regionaler Ebene. Schweizweit (und interna-

5 Chiapparini u.a. 2020, S. 19f.
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tional) organisiert ist die Bewegung ATD Vierte Welt, die sich gemeinsam mit Betroffenen da-
fur einsetzt, Armut zu Gberwinden und sicherzustellen, dass armutsbetroffene Menschen aktiv
an der Gesellschaft mitwirken konnen.

Uber Anzahl und Form von Partizipationsprojekten lagen keine Informationen vor, als die
Plattform gegen Armut 2019 lanciert wurde. Entsprechende Angaben wurden mit der Grund-
lagenstudie zu diesem Schwerpunkt erschlossen (siehe den folgenden Abschnitt 4.2.2).

4.2.2 Aktivitaten der Plattform

Die Tatigkeiten der Plattform im Schwerpunkt «Partizipation» umfassen drei Projekte: Erstens
wurde in grundsatzlicher Art und Weise geprift, welche Modelle der Partizipation im Bereich
der Armutspolitik bestehen und auf welche Herausforderungen bei ihrer Umsetzung beson-
ders zu achten ist (Abschnitt 4.2.2.1). Zweitens wurde darauf aufbauend ein Vorschlag fir
eine standige Beteiligungsstruktur von armutsbetroffenen Menschen auf nationaler Ebene
entwickelt (Abschnitt 4.2.2.2). Drittens wurde im Schwerpunkt «Partizipation» untersucht, in
welchem Ausmass fir armutsbetroffene Menschen in der Sozialhilfe der Zugang zum Recht
gewahrleistet ist (Abschnitt 4.2.2.3).

4.2.2.1 Modelle der Mitwirkung von Betroffenen

Fragestellung und empirische Analyse

Organisationen von Armutsbetroffenen waren von Beginn weg in die armutsstrategischen Ak-
tivitaten des Bundes einbezogen gewesen. Eine substanzielle Mitwirkung von Menschen mit
Armutserfahrungen erwies sich allerdings fiir alle Beteiligten als anspruchsvoll. In der Evalua-
tion des Programms gegen Armut (2014-2018) zeigte sich, dass es nur unzureichend gelun-
gen war, Armutsbetroffenen den Zugang zu wichtigen Informationen zu erschliessen und da-
mit ihre Kompetenzen direkt zu stérken. Auch fehlte es an Wissen uber geeignete Partizipati-
onsmodelle und deren Umsetzung in der Schweiz. Aus diesen Grinden wurde das Themen-
feld von Mitwirkung und Einbezug zu einem Schwerpunkt der Plattform gegen Armut erklart.

Zur Erarbeitung der notwendigen Grundlagen wurde eine Studie in Auftrag gegeben.'® Sie
diente den Zielen, das Verstandnis von Partizipation praziser zu fassen, unterschiedliche Mo-
delle der Partizipation spezifisch im Bereich der Armutspravention und -bekdmpfung zu iden-
tifizieren sowie die Wirkungspotenziale und die Herausforderung bei der Umsetzung dieser
Modelle zu analysieren. Methodisch beruht die Studie hauptsachlich auf einer Recherche und
Analyse von (Erfahrungs-)Berichten, Informationsmaterial und wissenschaftlichen Studien.
Daneben wurden in begrenztem Umfang Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern von
Nichtregierungsorganisationen, Verbanden und staatlichen Institutionen geflihrt.

Die Studie entwickelt einleitend die konzeptionellen Grundlagen, um Partizipationsprojekte zu
beschreiben und vergleichend einzuordnen. Beziiglich ihrer Intensitat — dem Einfluss auf Ent-
scheidungsprozesse — werden dabei funf Partizipationsformen unterschieden:

- Information: Betroffene erhalten von den verantwortlichen Personen (politische Akteure,
Behdrden, Fachleuten) Informationen und haben damit an ihrem Wissen teil.

- Konsultation: Betroffene aussern gegeniber den verantwortlichen Personen ihre Mei-
nungen, bringen Anliegen ein oder formulieren Vorschlage. Die verantwortlichen Perso-
nen entscheiden jedoch selbst, in welchem Ausmass sie diese Inputs der Betroffenen be-
ricksichtigen.

- Co-Konstruktion: Betroffene arbeiten partnerschaftlich mit verantwortlichen Personen
zusammen, gestalten gemeinsam Prozesse und tragen zur Wissensbildung bei allen in-
volvierten Personen bei. Die Entscheidungsmacht bleibt bei den verantwortlichen Perso-
nen.
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- Mitentscheidung: Betroffene treffen Entscheidungen gemeinsam mit anderen Akteuren,
die Entscheidungsmacht wird geteilt.

- Selbstorganisation: Betroffene entwickeln selbstbestimmt Projekte, Massnahmen oder
Lésungen und flhren diese auch selber durch.

In den Recherchen wurden insgesamt rund 80 Praxisbeispiele partizipativer Projekte, Mass-
nahmen und Organisationsstrukturen identifiziert, davon 20 aus der Schweiz. Diese Praxis-
beispiele werden sechs Partizipationsmodellen zugeordnet. Massgeblich fir die Zuordnung
ist der Bereich, in dem armutsgefahrdete und -betroffene Menschen an Prozessen zur For-
mulierung, Umsetzung und Evaluation von Massnahmen der Armutspravention und -bekamp-
fung mitwirken kénnen:

— Modell 1: Evaluation und (Weiter-)Entwicklung von Strukturen und Prozessen von &ffentli-
chen und privaten Dienstleistungsorganisationen

— Modell 2: Ausbildung von Fachpersonen, die fir die Implementierung von Armutspolitiken
zustandig sind

— Modell 3: (Weiter-)Entwicklung von politischen und rechtlichen Grundlagen
— Modell 4: Offentliche/politische Diskurse

— Modell 5: Gemeinschaftliche Selbsthilfestrukturen

— Modell 6: Erarbeitung von Grundlagen der Partizipation

Je nach Kontext kdnnen die Modelle einander erganzen und sukzessive umgesetzt werden.
Die Existenz von Selbsthilfestrukturen Armutsbetroffener (Modell 5) erleichtert beispielsweise
den Einbezug von einzelnen Betroffenen in die Formulierung von Massnahmen und Geset-
zen (Modell 3). Das Modell 6 — Erarbeitung von Partizipationsgrundlagen — dient als Quer-
schnittsmodell der Vorbereitung anderer Modelle oder findet z.B. im Nachgang zu Praxiser-
fahrungen mit konkreten Einzelmodellen statt.

In der Schweiz sind viele Partizipationsprojekte auf lokaler Ebene angesiedelt. Dies ist inso-
fern nicht weiter erstaunlich, als armutspolitische Massnahmen aufgrund der féderalen Aufga-
benteilung haufig in diesem Rahmen umgesetzt werden. Relativ selten sind hierzulande Er-
fahrungen mit Partizipationsmodellen zur (Weiter-)Entwicklung von oéffentlichen Diensten und
Verwaltungen (Modell 1) sowie von politischen und rechtlichen Grundlagen (Modell 3). Die
Studie beurteilt die Praxis des Einbezugs von armutsbetroffenen Menschen in die Politikfor-
mulierung und -umsetzung generell als entwicklungsfahig. Dies unter anderem, weil viele der
identifizierten Projekte zeitlich befristet sind und es nur wenige Partizipationsstrukturen gibt,
deren Kontinuitat gesichert ist.

Empfehlungen

Die im Bericht aufgefihrten Modelle und Praxisbeispiele bieten vielfaltige Anknipfungspunkte
fur eine partizipativere Ausgestaltung der Politik und Praxis im Armutsbereich. Gleichzeitig
zeigt die Analyse der Praxisbeispiele aber auch, dass die Umsetzung partizipativer Prozesse
im Armutsbereich mit erheblichen Herausforderungen verbunden sein kann. Um diese zielge-
richtet anzugehen und zu bewaltigen, formuliert der Bericht die folgenden Empfehlungen:

— Begegnung auf Augenhohe: Eine zentrale Voraussetzung eines gelingenden Partizipati-
onsprozesses ist es, armutsgefahrdete und -betroffene Personen ernst zu nehmen und
ihre Erfahrungen und ihr Wissen auch tatsachlich substanziell einzubeziehen. Dies be-
dingt die Bereitschaft der Nichtbetroffenen, ihre eigene Position zu Uberdenken. Zu einer
Begegnung auf Augenhothe gehoért zudem eine klare, verstandliche und transparente
schriftliche und mundliche Kommunikation.

— Sorgféltige Planung und klare Kommunikation von Zielen, Rollen und Mitbestim-
mungsmaoglichkeiten: Fir die Planung des Partizipationsprozesses sollte genliigend Zeit
eingeraumt werden. Flr die Betroffenen sollte immer klar sein, welche Ziele mit dem Par-
tizipationsprojekt verfolgt werden, welches ihre Rolle ist und welche konkreten Mdéglichkei-
ten der Beeinflussung sie haben.
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— Aufbau von partizipationsorientierten Fachkompetenzen: Partizipationsprozesse er-
folgreich durchzuflhren, ist flr involvierte Fachleute voraussetzungsreich. Entsprechende
Aus- und Weiterbildungen kénnen zum Gelingen beitragen. Durch den Einbezug von Be-
troffenen in Curricula und Lehrveranstaltungen kénnen die Ausbildungsstatten selbst par-
tizipativer aufgestellt werden (vgl. Modell 2).

— Forderung der Organisation von Armutsbetroffenen: Damit Armutsbetroffene ihre An-
liegen in Partizipationsprozessen vertreten kdnnen, ist der Aufbau eigener Interessensor-
ganisationen und Vernetzungsplattformen (vgl. Modell 4) wichtig. Strukturelle Nachteile,
die Armutsbetroffene wegen knapper Ressourcen haben, gilt es zu erkennen und auszu-
gleichen (z.B. durch Ubernahme von Spesen und Sitzungsgelder oder unentgeltliche Nut-
zung von Infrastruktur).

— Verstetigung von Partizipation durch Verbreitung und Vernetzung: Durch die Streu-
ung und VerknlUpfung von Projekten kann auf Bestehendem aufgebaut werden. Die Betei-
ligten kdnnen im Austausch voneinander lernen und die Partizipationserfahrungen werden
verstetigt.

— Projektevaluation: Um positive Wirkungen der Partizipation von armutsgefahrdeten und -
betroffenen Personen zu erméglichen und zu fordern, ist es zentral, relevante (Pilot-)Pro-
jekte vermehrt auf Basis von sozialwissenschaftlichen Methoden evaluieren zu lassen. Mit
Evaluationen kann der Wissensstand Uber die Umsetzung von Projekten erhéht und kén-
nen Wirkungen und Verbesserungspotenziale der Projekte erfasst und aufgezeigt wer-
den.

Verbreitung und Valorisierung

Diese Empfehlungen bildeten eine wichtige Basis flir die Erarbeitung des Praxisleitfaden
«'Wenn ihr mich fragt...” Das Wissen und die Erfahrung von Betroffenen einbeziehen».!” Der
Leitfaden vermittelt auf der einen Seite zentrales Grundlagenwissen aus der Studie. Auf der
anderen Seite zeigt er konkret auf, welche Etappen in einem Partizipationsprojekt zu unter-
scheiden sind und wie diese erfolgreich gestaltet werden kénnen. Der Leitfaden wurde in Zu-
sammenarbeit mit einer Begleitgruppe entwickelt, in der armutsbetroffene Personen und
Fachpersonen zu gleichen Teilen mitgewirkt haben. Begleitend zum Leitfaden wurde ein Falt-
blatt erstellt, das in Kurzform auf die Inhalte und Verwendungsmaoglichkeiten des Leitfadens
hinweist und zu seiner Bekanntmachung eingesetzt werden kann.

Die Ergebnisse des Schwerpunktthemas wurden am 2. September 2021 an einer nationalen
Tagung bekannt gemacht und diskutiert. Der partizipative Ansatz wurde auch bei der Vorbe-
reitung und Durchfiihrung der Tagung gelebt: Die Konzeption der Tagung fand in engem Aus-
tausch mit Armutsbetroffenen statt, Menschen mit Armutserfahrungen stellten ein Drittel der
Tagungsteilnehmenden und leisteten Beitrage im Plenum und in Workshops.

Mit dem Ziel, die Umsetzung der in der Studie identifizierten Beteiligungsansatze in der Pra-

xis zu fordern und zu erproben, wurden von 2022-2024 vier Projekte mittels individueller Be-

ratung und Begleitung unterstutzt. Die unterstutzen Projekte orientieren sich an den oben ge-
nannten Modellen 1, 2 und 6 und sind auf unterschiedlichen Ebenen angesiedelt: Projekttra-

ger sind eine Gemeinde, eine Stadt, ein Kanton sowie eine Hochschule.

Um das in den unterstiitzen Projekten gesammelte Know-how zu biindeln und weiter zu ver-

breiten, organisiert die Nationale Plattform gegen Armut eine (Online-)Veranstaltungsreihe, in
der die Projekte sich vorstellen und die Beteiligungsprozesse, ihr Wirkungspotenzial und ihre
Herausforderungen mit einem Fachpublikum diskutieren.

Weiter wurde Beteiligung im Rahmen der Plattform als Querschnittsthema verstanden. Die
Erkenntnisse und Erfahrungen flossen daher auch in die Arbeiten in den anderen Themen-
schwerpunkten ein: So waren in den Projektgruppen der Schwerpunkte 3 und 4 auch be-
troffene Personen und ihre Organisationen vertreten, und in allen Forschungsarbeiten wurde
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darauf geachtet, dass durch direkte Befragungen die Sicht der Betroffenen angemessen be-
rucksichtigt wird.

Daruber hinaus wurden die Studie und der Praxisleitfaden in diversen Fachartikeln bekannt
gemacht und Fachpersonen auf allen féderalen Ebenen durch mehrere Referate sensibili-
siert. Die Plattform engagiert sich ausserdem auf Bundesebene flir Vernetzung und Zusam-
menarbeit rund um das Thema Partizipation.

4.2.2.2 Vorschlag fiir eine standige Beteiligungsstruktur

Eine Zwischenbilanz dieser Arbeiten zeigte auf, dass Kontinuitat und langfristige Strukturen
entscheidende Faktoren sind, damit die positiven Wirkungen von Beteiligung besser zum Tra-
gen kommen kdnnen. Es war auch ein ausdrickliches Anliegen von armutserfahrenen Men-
schen und ihren Organisationen, auf nationaler Ebene in einer nachhaltigen Weise einbezogen
zu werden, wie es aus anderen Politikbereichen oder anderen Landern bereits bekannt ist.
Dauerhafte Beteiligungsstrukturen im Bereich der Armutspolitik kennen z.B. Deutschland oder
Osterreich mit ihren Armutskonferenzen, Frankreich mit dem Nationalen Rat gegen Ausgren-
zung (Conseil national de lutte contre I'exclusion) oder Québec (Kanada) mit einem Beratungs-
gremium zur Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung (Comité consultatif de lutte
contre la pauvreté et I'exclusion sociale).

Eine dauerhafte Beteiligungsstruktur kann auf unterschiedliche Weise unterstitzend wirken:

— Eine standige Struktur, die breit abgestitzt ist, bietet eine klare Ansprechstelle (fir staatli-
che Stellen, Fachpersonen, Forschung) und férdert einen kontinuierlicheren Dialog mit ar-
mutserfahrenen Menschen und ihren Vertretern und Vertreterinnen.

— Eine standige Struktur erleichtert es Betroffenen, sich kollektiv fir ihre Anliegen einzuset-
zen und Vertretungsaufgaben zu Ubernehmen, indem Madglichkeiten geschaffen werden,
sich auszutauschen, zu vernetzen und gegenseitig zu unterstutzen.

— Eine standige Struktur starkt die Interessenswahrnehmung von Betroffenen durch Biinde-
lung von Ressourcen und Kommunikation sowie hdherer Legitimation.

Auf dieser Basis wurde ein Auftrag vergeben, um Optionen einer Verstetigung von Beteili-
gungsmaglichkeiten zu prifen und ein Konzept fir eine standige Struktur zur Férderung von
Beteiligung in der Schweiz auszuarbeiten. Das Konzept wurde auf Basis einer systematischen
Analyse verschiedener Formate dauerhafter Beteiligungsstrukturen in anderen Landern sowie
eines partizipativen Prozesses erarbeitet. Dieser involvierte insgesamt rund fiinfzig armutser-
fahrene Menschen aus der Deutschschweiz und der Romandie, die an mehreren Workshops
die zentralen Eckpunkte des Vorschlags erarbeiteten, sowie rund zwanzig Fachpersonen in
einer beratenden Rolle. Der gesamte Prozess sowie die Redaktion des Schlussberichts wurde
durch eine Feedbackgruppe von erfahrenen Betroffenen begleitet.

Der aus diesen Arbeiten resultierende Bericht'® schlagt vor, einen «Rat fir Armutsfragen in der
Schweiz» zu schaffen, der die Interessen der Betroffenen vertritt und den Einbezug ihres Er-
fahrungswissens in die Gestaltung der Armutspolitik der Schweiz ermoglicht. Im Beteiligungs-
prozess wurden insbesondere folgende Ziele fir den Rat formuliert: Der Rat wird von Entschei-
dungstragerinnen und Entscheidungstragern in Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft in den
Themenbereichen Armutspravention und -bekdmpfung konsultiert, formuliert auch proaktiv
Vorschlage und wirkt so an Entscheidungen mit. Der Rat fordert ausserdem den Austausch
zwischen armutserfahrenen Menschen unter sich sowie mit anderen Akteuren und sensibilisiert
und mobilisiert die Offentlichkeit.

Um diese Ziele zu verfolgen, schlagt der Bericht fur den Rat folgende Struktur und Funktions-
weise vor (vgl. Abbildung 4): Der Rat fir Armutsfragen besteht aus acht bis zwolf armutserfah-
renen Personen (a) und rund flnf beratenden Fachpersonen aus dem Bereich der Armutspolitik
(b). Sie werden unterstitzt von einem standigen Sekretariat (c).
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Den Kern des Rats bilden die Mitglieder mit Armutserfahrung, die Uber die Ratsstrategie und
deren Umsetzung entscheiden. Zu diesem Zweck finden regelméassige Mitgliedertreffen statt.
Innerhalb der Gruppe der armutserfahrenen Personen funktionieren zwei bis drei Mitglieder als
Kontaktpersonen. Sie stellen die Umsetzung der Strategie sicher und sind flr die Koordination
mit dem Sekretariat und den beratenden Fachpersonen zustandig. Sie fungieren ebenfalls als
Ansprechpersonen gegen aussen. Um eine gewisse Reprasentativitat und Legitimitat zu errei-
chen, ist es zentral, dass die Heterogenitat von armutsbetroffenen Personen abgebildet wird.
In der Gruppe sollen daher Personen aus unterschiedlichen Regionen der Schweiz vertreten
sein, mit Armutserfahrungen in unterschiedlichen Lebenskontexten, mit verschiedenen kultu-
rellen und sozialen Hintergriinden und unterschiedlichem Bildungstand. Weiter wird darauf ge-
achtet, dass verschiedene Geschlechter vertreten sind, sowie Personen mit und ohne Erfah-
rung in Beteiligungsprozessen und mit und ohne Zugehérigkeit zu einer Betroffenenorganisa-
tion. Der Prozess der Konstituierung muss im Austausch mit Betroffenenorganisationen und
einer breiteren Basis armutserfahrener Personen entwickelt und umgesetzt werden.

Abbildung 4: Konzept des Rats fiir Armutsfragen in der Schweiz

Rat fur Armutsfragen in der Schweiz

a) fahige Mitgli
(8-12 armutserfahrene Personen)
davon 2-3 Mitglieder als Kontaktpersonen

b) Beratende Mitglieder
(5 Fachpersonen)

Sensibiligenung
(Ziel 5)

Stellungnabmel, Lobbying

g
Fachpersonen aus der @el 2 und 33 Entscheidungstrager/

Armutspo\itik, 7 — — —— Entscheidungstragerin-
Offentlichkeit, Medien Avstaasch “— nen aus Politik,
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Weitere Personen Workshas (Zie 2] 1 el und 3 ziyilgesellschaft (Bund™*)
aus Politik Verwaltung, 1
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und Wissenschaft Karibors- und Geme ndeebone

a) Sténdiges Sekretariat
Methodische, strategische und administrative Unterstitzung
(Arbeitsmethoden von Beteiligungsprozessen, administrative Aufgaben)

k|

Inputs aus Workshaps (Ziel 4)

J Informationen, Vernetzung (Ziel 4)

Armutserfahrene Personen und Betroffenenorganisation

Quelle: Chiapparini et al. 2024

Die flnf beratenden Mitglieder setzen sich aus erfahrenen und vernetzten Fachpersonen aus
unterschiedlichen Bereichen der Armutspolitik (verschiedene féderale Ebenen der Verwaltung,
NGOs, Wissenschaft etc.) zusammen, die ihr Fachwissen und ihre Netzwerke einbringen. Sie
haben im Rat eine beratende Stimme. Die standige Einbindung von beratenden Fachpersonen
ermoglicht es, innerhalb des Rates die Fach- und die Erfahrungsperspektive zusammenzubrin-
gen, ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen und den Rat in die fachlichen Diskussionen und po-
litischen und administrativen Prozesse der Armutspolitik einzubinden. Gleichzeitig bleibt die
Entscheidungsmacht im Rat selbst bei den Betroffenen und der Rat fungiert als ihre Interes-
sensvertretung.

Das Sekretariat Ubernimmt administrative und koordinatorische Aufgaben, unterstitzt die Ar-
beit der Kontaktpersonen, gewahrleistet die professionelle Moderation von partizipativen Pro-
zessen und coacht bei Bedarf armutserfahrene Mitglieder.

Die Arbeit des Rats richtet sich in erster Linie an Entscheidungstragerinnen und Entschei-
dungstrager in der Armutspolitik. Der Rat richtet sich ausserdem an weitere Fachpersonen so-
wie Forschende im Sozialbereich wie auch an die Offentlichkeit. Schliesslich richtet er sich an
eine breitere Basis von armutserfahrenen Personen.

Der Austausch mit diesen Adressaten und Adressatinnen verlauft in beide Richtungen: Der Rat

kann sich sowohl mit Informationen und Vorschlagen an sie wenden als auch von ihnen ,
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konsultiert und fir Inputs und Feedbacks angefragt werden. Er etabliert unterschiedliche For-
men der Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Adressaten abhangig von seinen Schwer-
punktthemen, aktuellen Entwicklungen und Interessen auf beiden Seiten. Der Rat nutzt daflr
bestehende Prozesse und Kanale der politischen Mitwirkung, z.B. Anhorungen im Parlament,
Mitwirkung in Arbeitsgruppen der Verwaltung, Verfassen von Stellungnahmen, Teilnahme an
Vernehmlassungen, Austauschtreffen mit Exekutivpolitikern. Dabei kommt den beratenden
Fachpersonen im Rat eine entscheidende Rolle als Netzwerkerinnen und Turoffner zu.

Der Rat organisiert ausserdem Veranstaltungen, um armutserfahrene Personen bzw. Betroffe-
nenorganisationen zusammenzubringen und Impulse fir die Arbeit des Rats zu erhalten (z.B.
im Hinblick auf die Wahl von Schwerpunktthemen, Setzen von Prioritaten).

Der Rat soll in einem ersten Schritt auf nationaler Ebene umgesetzt werden. Einmal etabliert,
koénnten die Strukturen des Rates mittel- und langfristig auf kantonaler und kommunaler Ebene
ausgeweitet werden, indem beispielsweise. regionale, kantonale und kommunale Rate als Teil
der nationalen Beteiligungsstruktur gebildet werden.

Mit dem vorliegenden Konzept sind die Eckpunkte einer mdglichen zukiinftigen Beteiligungs-
struktur definiert. Es gilt nun zu klaren, wie deren Finanzierung und institutionelle Anbindung
erfolgen kann. Der Bericht empfiehlt, die notwendigen Ressourcen von staatlicher Seite bereit-
zustellen, um eine héhere Legitimitat und Stabilitat zu gewahrleisten und die Struktur der Nati-
onalen Plattform gegen Armut anzugliedern. In einem weiteren Schritt missten dann die Struk-
tur sowie die skizzierte Funktionsweise detailliert ausgearbeitet und implementiert werden.

4.2.2.3 Rechtsschutz und Rechtsberatung von Armutsbetroffenen in der Sozialhilfe

Fragestellung und empirische Analyse

Beteiligung im weiteren Sinn bedeutet auch Teilhabe an der Gesellschaft und gleichberech-
tigter Zugang zu ihren verschiedenen Bereichen, nicht zuletzt auch zu Recht. Im Verlauf des
Nationalen Programms gegen Armut (2014-2018) hatten Armutsbetroffene wiederholt bekun-
det, sie fUhlten sich ungenligend Uber ihre Rechte informiert und kénnten diesen nur unzu-
reichend Geltung verschaffen. Vor diesem Hintergrund wurde eine Studie in Auftrag geben,
die sich mit dem Rechtsschutz und der Rechtsberatung in der Sozialhilfe befasst.’® Rechts-
schutz wird dabei in einem umfassenden Sinn als «Access to Justice» verstanden. In dieser
rechtssoziologischen Perspektive geraten auch administrative, soziale oder 6konomische
Hurden in den Blick, die den Zugang zum Recht erschweren konnten.

Fir die Studie wurden Gerichtsurteile zum Sozialhilferecht ausgewertet, Bundesverfassung
und Volkerrecht analysiert und Interviews mit Rekursinstanzen, Armutsbetroffenen sowie
Rechtsabteilungen von Sozialdiensten gefiihrt. Neben diesen qualitativen Forschungsmetho-
den wurde eine breit angelegte Online-Befragung von Rechtsberatungsstellen durchgefihrt,
desgleichen eine Befragung von Anwaltinnen und Anwalten, die sich in Sozialversicherungs-
fragen und insbesondere dem Sozialhilferecht spezialisiert haben.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Landschaft der Beratungsstellen in der Schweiz vielfaltig
und breitgefachert ist. Sie reicht von generellen Anlaufstellen flir Armutsbetroffene (etwa der
Caritas) Uber themenspezifische Stellen (wie z. B. Pro Infirmis oder Frauenberatungsstellen)
bis zu solchen in 6ffentlich-rechtlicher Tragerschaft (z. B. Sozialdienste grosser 6ffentlicher
Spitaler). Gleichwohl sind die Ressourcen fiir eine qualifizierte Beratung im Sozialhilferecht
begrenzt. Es konnten etwas mehr als 30 Stellen identifiziert werden, die detaillierte Beratung
im Sozialhilferecht leisten — also Beratungen, die stark einzelfallbezogen sind und sich in der
Regel Gber mehrere Termine erstrecken. Einige wenige Stellen beraten mehrere hundert
Falle pro Jahr, bei den meisten bewegt sich diese Zahl im zweistelligen Bereich. Dies vermag
die Nachfrage nicht zu decken: Haufig wird von langen Wartefristen und knapp bemessenen
Telefonzeiten berichtet.

19 Fuchs u.a. 2020. 23
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Die Studie trifft kein pauschales Urteil Gber den Rechtsschutz von Sozialhilfebeziehenden in
der Schweiz. Daflr sind die Unterschiede in der kantonalen Gesetzgebung, in der Praxis der
Sozialdienste und den Unterstlitzungsangeboten vor Ort zu gross. Sie zeigt jedoch auf, dass
der Rechtsschutz von Sozialhilfebeziehenden Liicken aufweist, die teilweise gravierend sind.
Dies trifft insbesondere dann zu, wenn Sozialhilfebeziehende mit juristisch unzureichenden
Entscheidungen konfrontiert sind, die ihre materielle Existenz betreffen, und es ihnen aus
strukturellen Griinden erheblich erschwert ist, innert nitzlicher Frist einen Entscheid einer un-
befangenen staatlichen Instanz zu erhalten.

Empfehlungen

Um die beschriebenen Liicken zu schliessen, formuliert der Bericht Empfehlungen in drei
Themenbereichen:

— Rechtsberatungs- und Ombudsstellen: Der Bericht spricht sich daflir aus, die Ressour-
cen und Kompetenzen von Rechtsberatungsstellen durch &ffentliche Finanzierung gezielt
zu starken. Damit sollen nicht nur Beratungskapazitaten erweitert, sondern auch die ge-
genseitige Vernetzung und der fachliche Austausch geférdert werden. Der Zugang zu sol-
chen Stellen soll méglichst einfach und niederschwellig ausgestaltet werden. Zudem wird
empfohlen, 6ffentliche Ombudsstellen auch ausserhalb von grossen Stadten einzurichten.
Ombudsstellen sind allparteilich und haben die Mdglichkeit, der Verwaltung grundsatzli-
che Veranderungen in Behérdenablaufen vorzuschlagen. So kénnen sie tber die Einzel-
fallbearbeitung hinausgehen, was «normalen» Beratungsstellen verwehrt ist.

— Recht und Gesetzgebung: Auf rechtlicher Ebene rat der Bericht dazu, einen Anspruch
auf Rechtsberatung in kantonalen Sozialhilfegesetzen oder in den Richtlinien der Schwei-
zerischen Konferenz fir Sozialhilfe (SKOS) zu konkretisieren — analog den Bestimmun-
gen im Sozialversicherungsrecht (Art. 27 ATSG; SR 830.17).2° Entsprechende Rechte auf
Beratung und Information sollen gemass dem Bericht unter anderem durch die finanzielle
Unterstlitzung unabhangiger Beratungsstellen umgesetzt werden. Um finanzielle Hirden
abzubauen, wird empfohlen, die unentgeltliche Rechtspflege weniger restriktiv zu handha-
ben und bereits auf der ersten Verfahrensstufe (verwaltungsinternes Verfahren) vermehrt
zu gewahren. Der Bericht verweist in diesem Zusammenhang darauf, dass Sozialhilfebe-
ziehende eine besonders verletzliche Gruppe bilden und der Staat ihnen gegentiber eine
Schutzpflicht wahrzunehmen habe.

— Behorden: Eine entscheidende Rolle spielen die Ressourcen und Praktiken der Sozial-
dienste. Es gehort zu den zentralen Erkenntnissen der Studie, dass rechtliche Konflikte in
der Sozialhilfe fast immer mit fehlender Betreuung, Hilfestellung und persénlichem Ge-
sprach einhergehen. Ausreichende Zeit fur Sozialarbeit ist deshalb fir die Konfliktpraven-
tion zentral. Ebenso sollen Sozialhilfebeziehende spezifisch, umfassend und adressaten-
gerecht zu ihren Rechten und Pflichten sowie Einspracheméglichkeiten informiert werden.
Auch eine juristische Unterstiitzung bei der Abklarung von Anspriichen auf Sozialversi-
cherungsleistungen wird als wichtig erachtet.

20 Artikel 27 des Bundesgesetzes lber den Allgemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts (SR 830.1) lautet
folgendermassen:
«' Die Versicherungstrager und Durchfiihrungsorgane der einzelnen Sozialversicherungen sind verpflich-
tet, im Rahmen ihres Zustandigkeitsbereiches die interessierten Personen ber ihre Rechte und Pflichten
aufzuklaren.
2 Jede Person hat Anspruch auf grundsatzlich unentgeltliche Beratung tber ihre Rechte und Pflichten.
Daflir zustandig sind die Versicherungstrager, denen gegenuber die Rechte geltend zu machen oder die
Pflichten zu erflllen sind. Fiir Beratungen, die aufwendige Nachforschungen erfordern, kann der Bundesrat
die Erhebung von Gebiihren vorsehen und den Gebuhrentarif festlegen.
3 Stellt ein Versicherungstrager fest, dass eine versicherte Person oder ihre Angehérigen Leistungen an-
derer Sozialversicherungen beanspruchen kénnen, so gibt er ihnen unverziglich davon Kenntnis.» 24
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Verbreitung und Valorisierung

Die Publikation der Studie im Januar 2021 hat Diskussionen ausgeldst. Die SKOS hat das
Thema in ihre Strategie 2025 aufgenommen?' und beschéftigt sich im Rahmen der Richtli-
nienrevision 2023-2027 damit. Stadt und Kanton Zurich haben entschieden, die Unabhangige
Fachstelle fur Sozialhilferecht mit 6ffentlichen Geldern zu unterstitzten und nehmen damit
schweizweit eine Pionierrolle ein.?? Andere Gemeinden haben sich in den Medien zurlickhal-
tender geadussert, nicht zuletzt beflirchten sie haufigere juristische Auseinandersetzungen.
Die Studie betont dagegen die integrierende und konfliktvermeidende Wirkung eines umfas-
senden Rechtsschutzes. Die Notwendigkeit, die unabhangige Beratung im Sozialhilferecht zu
erweitern und parallel dazu die entsprechenden Fachkompetenzen in den Sozialdiensten zu
starken, wurde auch an der Fachtagung der Plattform vom 2. September 2021 betont.

4.3 Schwerpunkt «Gefahrdete Jugendliche und junge Erwachsene
an den Nahtstellen | und II»

4.3.1 Ausgangslage

Bedeutung fiir die Armutspravention

Ein gelungener Berufseinstieg ist fur Jugendliche und junge Erwachsene eine wichtige Vo-
raussetzung fur ein unabhangiges Leben und fir die soziale und berufliche Integration. Beim
Ubergang von der obligatorischen Schule ins Erwerbsleben gilt es dabei zwei potenziell kriti-
sche Nahtstellen zu bewaltigen: erstens den Ubergang von den letzten obligatorischen Schul-
jahren in eine nachobligatorische Ausbildung (Nahtstelle 1), zweitens den Ubergang von der
Ausbildung in den Beruf (Nahtstelle II).

Wegen fundamentaler wirtschaftlicher, technologischer und gesellschaftlicher Entwicklungen
verandern sich die beruflichen Anforderungen laufend. Mehrere Reformen haben in den letz-
ten zwanzig Jahren dazu beigetragen, dass das Bildungssystem durchlassiger geworden ist
und eine grossere Vielfalt an Ausbildungstypen und -inhalten anbietet als friiher. Gleichzeitig
sind die Ausbildungswege komplexer und langer geworden: Sie stellen die Jugendlichen vor
erhdhte Herausforderungen, verlangen nach Flexibilitdt und kénnen mit Iangeren Orientie-
rungs- und Suchprozessen verbunden sein.

Ein Berufsabschluss gilt in der wissensbasierten Gesellschaft von heute als notwendige
Grundlage fur eine nachhaltige berufliche Integration und eine Voraussetzung gesellschaftli-
cher Teilhabe. Bund und Kantone haben deshalb das bildungspolitische Ziel formuliert, dass
95 Prozent aller 25-Jahrigen Uber einen formalen Bildungsabschluss auf Sekundarstufe |l
(berufliche Grundbildung, Maturitat. Fachmittelschulausweis) verfligen. Dieses Ziel ist noch
nicht erreicht, gemass den aktuellsten Daten betragt die Quote 90,2 Prozent. Dabei zeigen
sich starke Unterschiede nach Migrationshintergrund: Wahrend Jugendliche mit Schweizer
Nationalitat, die in der Schweiz geboren sind, mit einer Quote von 93,1 Prozent nahe am Ziel-
wert liegen, sind es bei zugewanderten Auslanderinnen und Auslandern lediglich 78,9 Pro-
zent.?

21 www.skos.ch > News > Strategie 2025 der SKOS (20.05.2021).

22 www.stadt-zuerich.ch > Sozialdepartement > Uber das Departement > Medien > Medienmitteilungen: Zii-
rich finanziert neu Rechtsberatung fir Armutsbetroffene (19.11.2020); www.zh.ch > Politik & Staat > Ge-
setze & Beschllisse > Beschlisse des Regierungsrates > Suche: Regierungsratsbeschluss Nr. 946/2020.

23 www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Bildung und Wissenschaft > Ubertritte und Verlaufe im Bildungs-
bereich > In der obligatorischen Schule > Tabellen: Quote der Erstabschlisse auf der Sekundarstufe 1l und
Maturitatsquote: Tabellen fiir das Jahr 2020 (Stand am 04.11.2022). Fiir in der Schweiz geborene Auslan-
derinnen und Auslander betragt die Quote 86,1 Prozent, fir im Ausland geborene Schweizerinnen und
Schweizer 86,4 Prozent. 25
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Akteure und Massnahmen

Die Zustandigkeiten von Bund, Kantonen und Gemeinden unterscheiden sich je nach Bil-
dungsstufe. Die obligatorische Schule und die Berufsberatung liegen ausschliesslich in der
Kompetenz der Kantone. Die Berufsbildung dagegen ist eine gemeinsame Aufgabe von
Bund, Kantonen und Organisationen der Arbeitswelt (OdA).

Bund und Kantone haben sich in den vergangenen zwei Jahrzehnten intensiv mit den Uber-
gangen in die nachobligatorische Ausbildung und in den Beruf auseinandergesetzt. Daraus
entstand in allen Kantonen ein institutionalisiertes Grundangebot an Begleitmassnahmen. Es
umfasst die berufliche Orientierung auf Sekundarstufe |, Zwischenlésungen (z.B. Brickenan-
gebote, Motivationssemester), Berufs-, Schul- und Laufbahnberatung, Lehrstellenvermittlung
sowie Mentoring. Zusatzlich zu diesen Basisleistungen bestehen vielfaltige Angebote fiir
junge Menschen mit besonderem Unterstlitzungsbedarf (z.B. Integrationsvorlehre flir neu zu-
gewanderte Migrantinnen und Migranten, berufliche Eingliederungsmassnahmen der Invali-
denversicherung).

Bereitgestellt werden diese Angebote von zahlreichen Institutionen aus den Bereichen Bil-
dung, Arbeit und soziale Sicherheit (insbesondere Arbeitslosenversicherung, Invalidenversi-
cherung und Sozialhilfe) mit ihren jeweiligen Zugangs- und Finanzierungslogiken. Die rechtli-
chen Rahmenbedingungen definieren sowohl Gesetze auf Bundes- wie auf Kantonsebene; in
der operativen Umsetzung und konkreten Ausgestaltung sind die Ubergangssysteme stark
kantonal gepragt.

Far die Koordination von Angeboten und Akteuren bestehen in den Kantonen grundsatzlich
zwei Ansatze, die fur die Begleitung von jungen Menschen mit Mehrfachproblematiken rele-
vant sind. Sie Gberschneiden sich die sich teilweise:?*

— In der Interinstitutionellen Zusammenarbeit (11Z) sind die an der sozialen Sicherheit, Be-
rufsbildung und Integration beteiligten Systeme von Bund und Kantonen organisiert. Un-
abhangig vom Einzelfall soll die 11Z gewahrleisten, dass Hilfen bedarfsgerecht verknipft
werden. In einigen Kantonen bzw. Gemeinden wird im Rahmen der |1Z-Struktur ein spezi-
fischer Fokus auf junge Menschen gelegt.

— Das Case Management Berufsbildung (CM BB) ist auf Jugendliche und junge Erwach-
sene mit erhdhten Problemlagen ausgerichtet und unterstitzt diese bei der Berufsintegra-
tion und beim Zugang zu passenden Hilfen. Im Mittelpunkt steht dabei ein jugendgerech-
ter, ganzheitlicher Beratungsansatz. Die konkrete Ausgestaltung des CM BB unterschei-
det sich zwischen den Kantonen teilweise stark. Auch ist es in einigen Kantonen Teil ei-
ner Ubergeordneten IIZ-Struktur, wahrend es in anderen als relativ eigenstéandiges Ange-
bot gefihrt wird.

4.3.2 Aktivitaten und Ergebnisse der Plattform gegen Armut

Fragestellung und empirische Analyse

Ausgangspunkt der Plattformaktivitaten war ein zentrales Ergebnis des Vorgangerpro-
gramms. Dieses hatte festgestellt, dass in der Schweiz grundsatzlich ein differenziertes Un-
terstlitzungsangebot an den Nahtstellen | und Il besteht.?® In einem Bereich jedoch wurden
Licken und Koordinationsprobleme geortet: bei der Begleitung und Unterstitzung von Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen, die sich in besonders belasteten und komplexen Le-
benssituationen befinden. Dazu gehdren beispielsweise Jugendliche mit psychischen Beein-
trachtigungen, von der Sozialhilfe unterstitzte junge Erwachsene ohne formalen Bildungsab-
schluss, junge Mutter oder spat zugewanderte oder gefliichtete Jugendliche.

Die Thematik wurde zu einem Schwerpunkt der Plattform gegen Armut erklart. Zur Scharfung
und Eingrenzung wurden Sondierungsgesprache mit zentralen Akteuren der Praxis und

24 Schaffner u.a. 2022, S. 20f.
25 Schmidlin u.a. 2018. 26
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ein interdisziplinarer Expertenworkshop durchgefiihrt. Aufgrund dieser Abklarungen wurde
eine wissenschaftliche Studie in Auftrag gegeben, die zwei Ubergeordnete Ziele verfolgt:?®
Erstens vertieft sie die Problemanalyse und zeigt auf, welches die Charakteristiken dieser
Menschen sind und vor welchen Herausforderungen sie stehen. Zweitens formuliert sie Emp-
fehlungen, um das Hilfesystem fiir diese Zielgruppe zu verbessern und mehr Jugendlichen
einen erfolgreichen Berufseinstieg und allgemein einen gelungenen Ubergang ins Erwachse-
nenleben zu erméglichen. Methodisch wurde dafir ein multiperspektivischer Zugang gewahilt:
Die Forschenden werteten bestehende Fachliteratur aus, fihrten Gruppendiskussionen und
Einzelinterviews mit Betroffenen, recherchierten nach Good Practice-Projekten und flhrten
sprachregionale Workshops mit Fachpersonen durch (kantonale Stellen, Anbieter von Pro-
grammen zur beruflichen und sozialen Integration).

Die Lebenslagen, Belastungen und Ressourcen von Jugendlichen mit Mehrfachproblemati-
ken sind — wenig Uberraschend — sehr verschieden. Dennoch kristallisieren sich gemeinsame
Muster heraus. Biographisch gehéren dazu schwierige Bedingungen des Aufwachsens, fami-
liare Konflikte, teilweise auch Heimaufenthalte. Haufig fehlt eine Unterstitzung durch die Her-
kunftsfamilie oder weitere soziale Netzwerke. Strukturell besteht eine Gemeinsamkeit darin,
dass sich die Schwierigkeiten nicht auf einen Lebensbereich beschranken. Die unterschiedli-
chen Belastungen wirken wechselseitig aufeinander ein und kénnen innert kurzer Zeit unheil-
volle Dynamiken entwickeln. Fir die Betroffenen flhrt dies zu einem Gefiihl der Uberforde-
rung. Oftmals wissen sie nicht genau, an wen sie sich wenden kénnen. Die administrativen
Anforderungen von Fachstellen zu bewaltigen, fallt ihnen schwer.

Die Uberforderung ist aber nicht allein in der individuellen Lebenssituation der Betroffenen zu
verorten. Sie gilt auch fir die Hilfesysteme. Wie die Studie aufzeigt, geraten diese bei Mehr-
fachproblematiken haufig an ihre Grenzen. Sie sind typischerweise auf eine spezifische Prob-
lemlage ausgerichtet und neigen deshalb bei der Falldiagnostik dazu, sich auf ihren Zustan-
digkeitsbereich zu beschranken. Bei Anzeichen von Mehrfachproblematiken braucht es hin-
gegen eine breite Abklarung, die verschiedene Lebensbereiche einbezieht. Weiter kdnnen
gesetzlich definierte Auftrage den Handlungsspielraum der Hilfesysteme empfindlich ein-
schranken. Die Folgen sind eine Fragmentierung bzw. «Versaulung» der Hilfe, die den Be-
dirfnissen der Betroffenen und der Dynamik ihrer Lebenssituation nicht gerecht wird. Liegt
der Fokus beispielsweise allein auf dem Abschluss einer Ausbildung oder der beruflichen In-
tegration, so droht aus dem Blick zu geraten, dass die Betroffenen auch in anderen Berei-
chen Hilfe bendétigen, um diese Ziele zu erreichen. Dazu kommt, dass mehrfach belastete
junge Menschen bei mangelnder Unterstlitzung durch die Herkunftsfamilie bzw. ihr soziales
Umfeld umso mehr dauerhafte und stabile Beziehungen zu Fachpersonen bendtigen. Viele
Angebote haben eine zu geringe oder zu wenig flexible Intensitat oder zu kurze Dauer, um
die Betroffenen wirksam zu unterstitzen.

Gemass der Studie liegt die zentrale Herausforderung nicht bei Angebotsliicken oder einer
mangelnden Ausdifferenzierung fir bestimmte Zielgruppen. Es geht also nicht um das Mikro-
management — die punktuelle Regulierung und Anpassung einzelner Angebote. Ausschlag-
gebend sind vielmehr die Steuerung des Gesamtsystems und seine Zuganglichkeit. Auf die-
ser Ubergeordneten Ebene Wirkung zu entfalten, bildet die grosse Herausforderung: Die
Ubergangssysteme, die Jugendliche von der Schule in die Ausbildung und in den Beruf be-
gleiten, missen flr mehrfach belastete Menschen offen sein, ihren besonderen Unterstut-
zungsbedarf friih erkennen und angemessen darauf reagieren.

Empfehlungen

Fur eine erfolgversprechende Unterstiitzung von jungen mehrfach belasteten Menschen auf
ihrem Weg in die Arbeitswelt sind gemass der Studie zwei Prinzipien zentral:

- Klientenzentrierung: Erstens muissen die Hilfeleistungen von den Jugendlichen und ih-
ren Bedurfnissen ausgehen — und nicht von institutionellen Systemlogiken. Dazu gehért
eine bereite Bedarfsabklarung, die alle relevanten Lebensbereiche einbezieht (soziale

26 Schaffner u.a. 2022. .
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Diagnostik). Die Zugange sind unblrokratisch und lebensweltnah auszugestalten, die Hal-
tung gegenuber den Betroffenen muss offen und wertschatzend sein. Besonders wichtig
ist, dass Hilfen aus unterschiedlichen Leistungssystemen im Einzelfall sinnvoll kombiniert
und miteinander verknipft werden kénnen. Auch in zeitlicher Hinsicht muss dem individu-
ell unterschiedlichen Unterstitzungsbedarf Rechnung getragen werden (z.B. Verlange-
rungsoptionen, Ausdehnung Uber das 25. Altersjahr).

- Formal geregelte Kooperation liber institutionelle Zustandigkeiten hinweg: Um das
Prinzip der Klientenzentrierung umsetzen zu kénnen, missen die erforderlichen Rahmen-
bedingungen gegeben sein. Es braucht eine interinstitutionelle Zusammenarbeit, die ver-
bindlich geregelt ist. In der taglichen Arbeit soll sie insbesondere eine systemiibergrei-
fende Fallkoordination ermdglichen.

Diese beiden Prinzipien sind in Fachkreisen anerkannt und als solche nicht neu. Sie bilden
bereits heute die Basis der [IZ und des Case Management Berufsbildung — also der beiden
Grundformen systemibergreifender Kooperation, die an den Nahtstellen | und Il zur Anwen-
dung kommen. Wie die Studie dokumentiert, sind die Grundsatze aber noch nicht ausrei-
chend umgesetzt: Zwischen den anerkannten Standards und ihrer Verwirklichung in der Pra-
xis klafft eine Licke. Um diese zu Uberwinden, formuliert die Studie insgesamt neun Empfeh-
lungen, die unterschiedliche Systemebenen und Zielgruppen adressieren: die strategische
Steuerung (Departements- und Amtsleitungen), die Fallfiihrung (Amter, Dienste und Fachstel-
len) sowie die Fallbegleitung (spezialisierte Anbieter und Dienstleistungserbringer, darunter
auch viele nicht-staatliche Akteure).

Ebene «Strategische Steuerung» (Departements- und Amtsleitungen):

1. Regelung der interinstitutionellen Strukturen: Die Unterstiitzung von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen mit Mehrfachproblematiken darf nicht vom Engagement ein-
zelner Fachpersonen oder anderen Zufalligkeiten abhangen. Es braucht vielmehr ver-
bindliche Regelungen zwischen den zustandigen Departementen und ihren Institutio-
nen. Diese umfassen Zielformulierungen, definierte Ablaufe und Verantwortlichkeiten
sowie klare Entscheidungsbefugnisse. Zu prifen ist auch, wieweit zu diesem Zweck
kantonale Normen (Gesetze, Verordnungen, Reglemente) harmonisiert werden mis-
sen.

2. Regelung der Finanzierung: Es ist festzulegen, wie diese Ubergeordneten Struktu-
ren finanziert werden. Ohne solche Anstrengungen variieren die finanziellen Mittel, die
fur einzelne Betroffene verflgbar sind, je nach institutioneller oder kommunaler Zu-
standigkeit. Damit wird das Prinzip einer klientenzentrierten Unterstitzung gefahrdet.
Die L6sung sind kantonale Finanzierungsmodelle, welche diese Ungleichheiten durch
Umverteilung, Zusammenflihrung finanzieller Mittel oder Neubudgetierung aufheben
oder zumindest abmildern. Dies kann beispielsweise ein eigenstandiger Ressourcen-
pool (Personal, Sachkosten) sein, Uber den bedarfsorientierte Fallbegleitungen sowie
Projekte zur Optimierung von Schnittstellen eingerichtet werden.

Ebene «Fallfihrung» (Amter, Dienste und Fachstellen):

3. Umsetzung und Pflege der interinstitutionellen Strukturen: Die Rahmenbedingun-
gen allein garantieren noch keinen Erfolg. Die Mdglichkeiten, die sie bereitstellen,
mussen auf der operativen Ebene genutzt und mit Leben gefiillt werden. Deshalb wird
empfohlen, eine Stelle zu bezeichnen, welche die interinstitutionelle Zusammenarbeit
aktiv pflegt, die Erfahrungen der beteiligten Akteure aufnimmt und die betreffenden
Strukturen und Prozesse weiterentwickelt. Diese Stelle muss gut sichtbar und mit den
notwendigen Kompetenzen und Ressourcen ausgestattet sein.

4. Etablierung einer Case Management-Struktur: Speziell fir die Zielgruppe der Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen mit Mehrfachproblematiken wird empfohlen, eine
Stelle zu definieren, die flr koordinierte Fallabklarung und die Fallfiihrung verantwort-
lich ist. Grundsatzlich besteht mit dem Case Management Berufsbildung in allen Kan-
tonen eine solche Stelle. Diese sollten gemass der Studie noch konsequenter nach

dem Prinzip der Klientenzentrierung ausgerichtet werden — also die Jugendlichen
28
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Ebene

in ihren Lebenswelten «abholen» und den erweiterten Auftrag verfolgen, alle bei einer
Mehrfachbelastung nétigen Hilfeleistungen zu organisieren. Wenn neben dem Case
Management Berufsbildung weitere einzelfallbezogene Kooperationsstrukturen beste-
hen, muss deren Verhaltnis geklart werden.

Vorgelagerte Erstanlaufstelle zur niederschwelligen Abklarung: Es wird empfoh-
len, eine sehr niederschwellige Anlaufstelle einzurichten, die eine thematisch breit ge-
facherte Erstberatung anbietet. Das heisst, sie soll anonym und ohne Vorbedingungen
oder Terminvereinbarung zuganglich sein. Sie vermittelt den Ratsuchenden einen
Uberblick tiber mégliche Unterstiitzungsangebote und triagiert sie auf Wunsch an eine
geeignete Stelle (z.B. Case Management Berufsbildung, Arbeitsamt oder Sozial-
dienst). Idealerweise steht die Anlaufstelle in enger Verbindung mit Jugendberatungs-
stellen oder kombiniert beide Aufgaben.

Flexible Rahmenbedingungen fiir fallbegleitende Angebote: Die Zielsetzungen
von Unterstitzungsangeboten missen im Einzelfall — je nach Klientin, Klient — erwei-
tert werden kénnen. Dies gilt insbesondere fur Angebote, die primar auf die Berufsbil-
dung ausgerichtet sind. Um angemessen mit Mehrfachproblematiken umzugehen,
muss es im Einzelfall méglich sein, weitere Ziele wie «Unterstitzung bei der Lebens-
bewaltigung» oder «soziale Integration» aufzunehmen. Dies setzt flexible Rahmenbe-
dingungen bezlglich Zielsetzungen, Zeitvorgaben und Fallpauschalen fiir die fallfiih-
renden Stellen voraus. Auch wird angeregt, die Angebote flr junge Menschen mit
Mehrfachproblematiken verstarkt institutionenlbergreifend zu organisieren. Nicht jede
Institution bendétigt ein eigenes Angebot fir diese Zielgruppe, vielmehr sollten die An-
gebote insgesamt den Bedarf abdecken und von unterschiedlichen Stellen koordiniert
genutzt werden kénnen.

«Fallbegleitung» (spezialisierte Anbieter und Dienstleistungserbringer)

Sensibilisierung fir Mehrfachproblematiken: Die frihzeitige Erkennung von Mehr-
fachproblematiken sollte in allen Institutionen und Angeboten entlang der Nahstellen |
und Il geférdert werden. Hierzu kdnnen Sensibilisierungskampagnen sowie Aus- und
Weiterbildungen von Fachpersonen helfen, ebenso geeignete Leitfaden fir Erstein-
schatzungen. Insbesondere in der Volksschule kann Friherkennung und -intervention
einen wichtigen Beitrag zur Pravention leisten. Wichtig ist auch hier, dass die Zustan-
digkeiten (z.B. Durchflihrung von Ersteinschatzungen) klar geregelt und die Folgepro-
zesse (z.B. weiterfihrende Abklarungen, Organisation von Hilfeleistungen) bekannt
sind.

Neue Formen von Integrationsangeboten: Es wird empfohlen, flexible Begleit- und
Lernangebote zu férdern, die zusatzlich zu Berufsintegrationszielen auf Themen der
Lebensbewaltigung eingehen. Denkbar ist zu diesem Zweck auch eine enge Zusam-
menarbeit mit anderen Beratungsstellen (z.B. Jugend- und Familienberatungsstellen).
Ebenfalls als erfolgversprechend wird eine Flexibilisierung von Ausbildungen in ent-
sprechenden Pilotprojekten bewertet (z.B. Teilzeitausbildungen, Erméglichung von
Unterbrichen durch flexible Finanzierung, Begleitung am Arbeitsort).

Anliegen durch Interessenverbande starken und vertreten: Den spezialisierten
Anbietern von Hilfeleistungen wird empfohlen, den gemeinsamen fachlichen Aus-
tausch zu pflegen und sich als Interessengruppe zu organisieren (z.B. Verein, Dach-
verband). Damit gewinnen sie an Sichtbarkeit und fachpolitischer Bedeutung. Sie wer-
den fur die Verantwortlichen der strategischen Steuerung und der Fallfiihrung einfa-
cher adressierbar und kénnen ihre Anliegen, Erfahrungen und Entwicklungsideen ge-
zielt einbringen.
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Verbreitung und Valorisierung

Die Erkenntnisse der Studie wurden in einem Praxisleitfaden verdichtet, der sich an die Ak-
teure aller drei Systemebenen richtet (strategische Steuerung, Fallfiihrung, Fallbegleitung).?
Studie und Praxisleitfaden wurden im Juni 2022 in einer nationalen Fachtagung bekannt ge-
macht, welche die Plattform gemeinsam mit der nationalen I1Z durchflihrte. Neben Referaten
und Dialogrunden wurden in einer Poster-Ausstellung zahlreiche Praxisbeispiele prasentiert
und zur Diskussion gestellt. Dariber hinaus konnte die Plattform die Ergebnisse in verschie-
denen Anlassen zur (Berufs-)Bildung, Arbeitsintegration und Gesundheit im Rahmen von In-
putreferaten oder Workshops aktiv einem breiteren Fachkreis zuganglich machen.

4.4 Schwerpunkt «Grundkompetenzen und berufliche Qualifizie-
rung armutsbetroffener Erwachsener»

441 Ausgangslage

Bedeutung fiir die Armutspravention

Aus Sicht der Armutspravention reichen Massnahmen fir Jugendliche und junge Erwachsene
nicht aus, um mit Bildungsférderung das Armutsrisiko der Bevdlkerung zu reduzieren. Denn
viele Personen, die Uber keinen formalen Bildungsabschluss verfligen oder grossere Liicken
in Grundkompetenzen wie Lesen, Schreiben, Rechnen oder IKT aufweisen, haben das Alter
Uberschritten, in dem man in der Regel einen Berufsbildungsabschluss erwirbt. Etliche unter
ihnen sind erst als Erwachsene in die Schweiz gekommen.

Der Anteil der in der Schweiz wohnhaften Menschen im Alter von 25 bis 64 Jahren, die nach
der obligatorischen Schule keinen formalen Bildungsabschluss auf Sekundarstufe Il erworben
haben, betragt 14 Prozent.?® In absoluten Zahlen haben zurzeit rund 668’000 Personen im
Alter von 25 bis 64 Jahren keinen nachobligatorischen Bildungsabschluss erworben. Sie sind
seltener als andere in den Arbeitsmarkt integriert?® und tragen ein deutlich hoéheres Risiko,
von Armut betroffen zu sein.®® Das zeigt sich auch in der Sozialhilfe: Mit 49 Prozent ist der
Anteil der Personen ohne Ausbildung dort markant grésser als in der Gesamtbevélkerung.®!

Informationen Uber die tatsachlichen Grundkompetenzen (z.B. Lesen, Rechnen, Probleml6-
sungskompetenz) der erwachsenen Bevdlkerung zu ermitteln, ist ungleich aufwandiger, als
den formellen Bildungsabschluss festzustellen. Entsprechende Daten werden fiir die Schweiz
im Rahmen des OECD-Projekts PIAAC (Programme for the International Assessment of
Adult Competencies) erhoben und sind ab Ende 2024 verfiigbar.®? Bekannt ist, dass sich Per-
sonen ohne nachobligatorische Ausbildung im Vergleich zu anderen seltener weiterbilden
und sich bestehende Ungleichheiten somit verscharfen dirften: Personen mit einem Berufs-
bildungsabschluss beteiligen gut doppelt so haufig an nicht-formalen Weiterbildungsaktivita-
ten (z.B. Kurse, Konferenzen, Seminar, Privatunterricht); die Unterschiede zu Personen mit

27 Schaffner u.a. 2022.

28 www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Kataloge und Datenbanken > Tabellen > Suche in Titelei: Bil-
dungsstand der standigen Wohnbevolkerung nach Arbeitsmarkistatus, Geschlecht, Nationalitat, Alters-
gruppen und Familientyp (1.4.1996-31.3.2023).

29 SKBF 2018, S. 25f.

30 www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > > Wirtschaftliche Situation der Bevolkerung > Soziale Situation,
Wohlbefinden und Armut > Armut und Deprivation > Armut > Tabelle: Armutsquote, nach verschiedenen
Merkmalen (2007-2021).

31 www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Soziale Sicherheit > Sozialhilfe > Sozialhilfebeziehende > Wirt-
schaftliche Sozialhilfe.

82 www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Bildung und Wissenschaft > PIAAC Schweiz - Grundkompetenzen
von Erwachsenen. 30
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einem allgemeinbildenden Sek IlI-Abschluss oder einem Tertidrabschluss sind noch ausge-
pragter.3?

Akteure und Massnahmen

Die Forderung des Berufsabschlusses fir Erwachsene ist seit rund zehn Jahren ein Hand-
lungsschwerpunkt der Verbundpartner von Bund, Kantonen und OdA.3* Der Bund ist dabei fiir
die strategische Steuerung und Entwicklung, das Erarbeiten von Grundlagen und die Projekt-
forderung zustandig. Die Hauptverantwortung hierfir liegt beim SBFI, andere Bundesamter
arbeiten Uber verschiedene Schnittstellen am Thema mit (insbesondere SEM, SECO und
BSV). Fur die Umsetzung konkreter Massnahmen sind die Kantone und die OdA zustandig.

Fur die Forderung von Grundkompetenzen Erwachsener besteht mit dem Bundesgesetz tiber
Weiterbildung seit 2017 eine gesetzliche Grundlage, welche Bund und Kantone verpflichtet,
sich in diesem Bereich einzusetzen und ihre Aktivitaten zu koordinieren (Art. 13-17 WeBIG;
SR 419.1). Daneben gibt es weitere Gesetze, die den Erwerb von Grundkompetenzen regein
oder ein entsprechendes Engagement zumindest ermdglichen. Dazu gehoéren insbesondere
Regelungen im Auslanderrecht® und in der Arbeitslosenversicherung.®® Neben dem SBFI
sind auf Bundesebene insbesondere das SECO, das SEM, das BSV sowie — flir den Bereich
der Informations- und Kommunikationstechnologien — das Bundesamt fiir Kommunikation
(BAKOM) in die Férderung von Grundkompetenzen involviert. Die Koordination auf nationaler
Ebene erfolgt primar im Rahmen des nationalen 11Z-Steuerungsgremiums.

Auf gesamtschweizerischer Ebene engagieren sich die Schweizerische Weiterbildungskonfe-
renz (SWBK) als Fachkonferenz der EDK und der Dachverband Lesen und Schreiben
Schweiz (DVLS) in der Forderung der Grundkompetenzen von Erwachsenen. 2017 haben die
beiden Akteure mit finanzieller Unterstlitzung des SBFI die nationale Informations- und Sensi-
bilisierungskampagne «Einfach besser!» lanciert.>” Ebenfalls im Thema Grundkompetenzen
aktiv ist der Schweizerische Verband fir Weiterbildung (SVEB). Unter anderem startete er
gemeinsam mit der Schweizerischen Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS) eine Weiterbildungsof-
fensive in Form eines Pilotprojekts, in dem Sozialdienste beim Aufbau von Férderstrukturen
im Bereich Grundkompetenzen und Weiterbildung unterstiitzt werden.3®

4.4.2 Aktivitaten und Ergebnisse der Plattform

Fragestellung und empirische Analyse

Armutsbetroffene und armutsgefahrdete Menschen nehmen die bestehenden Angebote zur
Forderung von Grundkompetenzen oder zur beruflichen Qualifizierung verhaltnismassig sel-
ten in Anspruch. Zwar fehlt ein statistischer Uberblick zur Nutzung der Angebote. Aber es
steht ausser Zweifel, dass die Zahl der Erwachsenen mit Armutserfahrungen, die tber keinen
Bildungsabschluss verfligen oder Defizite im Bereich der Grundkompetenzen haben, um ein
Vielfaches grosser ist als die aktuelle Nachfrage nach entsprechenden Bildungs- und Qualifi-
kationsangeboten.

33 www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Bildung und Wissenschaft > Weiterbildung > Tabelle: Teilnahme
an Weiterbildung (letzte 12 Monate; 2011, 2016, 2021). Die Angaben beruhen auf dem Mikrozensus Aus-
und Weiterbildung des BFS. Aktuellere Angaben sind Uber die Schweizerischer Arbeitskrafteerhebung
SAKE verfligbar, sie beziehen sich auf die 4 letzten Wochen vor der Befragung. Die hier beschriebenen
Unterschiede nach Bildungsniveau werden dabei bestatigt: www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Bil-
dung und Wissenschaft > Bildungsindikatoren > Nach Themen > Zugang und Teilnahme > Weiterbildungs-
teilnahme > Teilnahme an Weiterbildung (letzte 4 Wochen; 2010-2023).

34 www.sbfi.admin.ch > Im Brennpunkt > Bildung > Berufsbildungssteuerung und Berufsbildungspolitik > Pro-
jekte und Initiativen > Berufsabschluss und Berufswechsel fir Erwachsene.

35 Integrationsférderung, Art. 58 AIG (SR 142.20).

%  Bildungsmassnahmen im Rahmen von arbeitsmarktlichen Massnahmen, Art. 60 AVIG (SR 837.0).

87 www.besser-jetzt.ch

38 www.skos.ch > Themen > Bildung > Weiterbildungsoffensive. Umfassende Informationen zum Engage-
ment des SVEB im Bereich Grundkompetenzen: www.alice.ch > Themen > Grundkompetenzen. 31
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Ein Sounding Board, das die Plattform im September 2020 mit Fachpersonen aus dem So-
zial- und Bildungsbereich durchflhrte, identifizierte diesen Sachverhalt als zentrale Heraus-
forderung im gewahlten Schwerpunktthema. Die Plattform gab deshalb eine Grundlagenstu-
die in Auftrag, die sich dezidiert dem Ziel verschrieb, die Sichtweise und die Erfahrungen der
Betroffenen selbst zu erschliessen.® Durch ein besseres Verstandnis ihrer Lebenswelt wird
aufgezeigt, welche Faktoren ihnen den Bildungszugang erschweren und was dagegen unter-
nommen werden kann. Zu diesem Zweck wurden ausfuhrliche Interviews mit 80 armutsbe-
troffenen und gering qualifizierten Menschen in der deutsch-, franzésisch- und italienischspra-
chigen Schweiz gefuhrt. Hinzu kamen Einzel- und Fokusgruppeninterviews mit rund 60 Ex-
pertinnen und Experten aus dem Sozial- und Bildungsbereich sowie selbstorganisierten Kol-
lektiven, Literaturrecherchen und erganzende statistische Analysen des Schweizerischen
Haushaltspanels.

Die Studie konzentriert sich auf finf Konstellationen:

— Junge Erwachsene ohne nachhaltigen Berufseinstieg

Alleinerziehende

Migrationsfamilien als Angestellte im Niedriglohnbereich («Working Poor»)
— Erwerbslose uber 50 Jahren

Selbstandigerwerbende

Fur jede Konstellation — und mehrere Untergruppen — wird nachgezeichnet, welche Hirden
dem Bildungszugang im Wege stehen. Dabei wird unterschieden zwischen Belastungen der
aktuellen Lebenssituation («Nicht-Kénneny), zu geringen Kenntnissen von Bildungsmadglich-
keiten und -wegen («Nicht-Wissen»), mangelnder Unterstiitzung oder nicht vorhandenen An-
spruchsrechten («Nicht-Erhalten») sowie persénlichen Vorbehalten, Angsten oder auch Auto-
nomiebedurfnissen («Nicht-Wollen»). Fur Alleinerziehende und Migrationsfamilien zeigt sich
beispielsweise, dass die personliche Bildungsorientierung in der Regel sehr stark ausgepragt
ist. Dem steht eine hohe Beanspruchung durch Erwerbsarbeit und Kinderbetreuung entge-
gen, oftmals kombiniert mit weiteren Belastungen (z.B. psychischer Stress, arbeitsbedingte
Gesundheitsprobleme, soziale Isolation, Sorgen um kranke Familienmitglieder). Wenn in die-
sen Konstellationen Unterstutzungsleistungen oder Anspruchsberechtigungen eingeschrankt
sind, dann vor allem wegen migrationsspezifischen und auslanderrechtlichen Regelungen
und Benachteiligungen. Das Wissen um die bestehenden Angebote erweist sich als sehr he-
terogen.

Tendenziell andere Problemzusammenhange finden sich bei alteren Erwerbslosen und Selb-
standigerwerbenden. Bei den alteren Erwerbslosen kommen zusatzliche Aspekte des «Nicht-
Koénnens» und des «Nicht-Erhalts» hinzu: gesundheitliche und altersbedingte Einschrankun-
gen, fehlende Zugange wegen Altersdiskriminierung oder nicht erfillten formalen Bedingun-
gen. Enttauschungen mit friiheren Bildungsplanen oder Vorbehalte gegenliber schulischer
Bildung kdénnen sich negativ auf die Motivation auswirken («Nicht-Wollen»). Auch bei Selb-
standigerwerbenden ist die Motivation teilweise reduziert, weil sie eine Prioritat auf nicht-theo-
retische, praktische Arbeit legen. Gleichzeitig bestehen in derselben Gruppe mitunter sehr
grosse Hoffnungen, dank Bildung einen Aus- oder Neuanstieg zu schaffen. Diese Hoffnungen
stossen auf Grenzen, wenn den Betroffenen keine geeigneten Angebote bekannt sind
(«Nicht-Wissen») oder sie keine ausreichende Unterstutzung erhalten («Nicht-Erhalten»). Als
sehr verschieden erweisen sich die Problemlagen bei den jungen Erwachsenen ohne nach-
haltigen Berufseinstieg.

Die Studie kommt zur zentralen Erkenntnis, dass es ausgesprochen anspruchsvoll ist, ar-
mutsbetroffenen und armutsgefahrdeten Erwachsenen einen effektiven Bildungszugang zu
ermdglichen. In ihrer aktuellen Lebenssituation ist Bildung fur die Betroffenen oftmals kein
zentrales Thema. Die Herausforderungen, mit denen sie tagtaglich konfrontiert sind, nehmen
sie zu sehr in Anspruch. In vielen Fallen sind es andere Bedirfnisse, die im Vordergrund ste-
hen: die Notwendigkeit, sich die materielle Existenz zu sichern, der Wunsch nach «Ruhe» in

39 Mey u.a. 2023.
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multiplen Uberlastungssituationen, das Bediirfnis nach (Re-)Orientierung und einer autono-
men Lebensgestaltung. Wenn sich ein Bildungswunsch herauskristallisiert, erweist es sich als
ausserst fordernd und schwierig, ihn Uber langere Dauer konsequent zu verfolgen. Besonders
komplex ist das Verhaltnis zwischen Bildungsprojekten und Existenzsicherung: Einerseits tritt
das Bediirfnis nach Bildung fast immer in Kombination mit dem Bedurfnis nach finanzieller
Unabhangigkeit auf, andererseits ist es oftmals gerade der 6konomische Druck, der die Be-
troffenen veranlasst, Bildungsplane zurlickzustellen. In manchen Fallen schliesslich sind die
Sorgen derart vielfaltig und erdriickend, dass nur eine umfassende Entlastung und Begleitung
die Chance eréffnen wirde, ein Bildungsprojekt zu entwickeln und umzusetzen.

Uber alle untersuchten Konstellationen hinweg identifiziert die Studie insgesamt fiinf Proble-
matiken, die dem Bildungszugang von erwachsenen Menschen mit Armutserfahrungen im
Wege stehen:

— Druck zu eigenstandiger Existenzsicherung

— vorhandene Mehrfachbelastungen

— «subjektive Bildungsferne» im Sinne von Angsten und Vorbehalten gegeniiber Schule
und Lernen

— faktisch versperrte Zugange zu Bildung aufgrund enger Zugangskriterien und fehlen-
der Finanzierungsmoglichkeiten

— fehlendes Wissen bis hin zur Desorientierung

Empfehlungen

Um diese Hurden zu reduzieren, formuliert die Studie flnf Ubergreifende Empfehlungen, die
in weiteren Einzelempfehlungen konkretisiert werden. Weil die Studie die Perspektive der Be-
troffenen ins Zentrum stellt, adressieren die Empfehlungen bewusst nicht spezifische instituti-
onelle Akteure. Vielmehr handelt es sich um Appelle an alle in der Verantwortung stehenden
Institutionen und Organisationen:

1. Bedarfsgerechte Finanzierung im Armutskontext: Zwar bestehen in der Praxis diverse
Anséatze und Instrumente zur Finanzierung des Zugangs zur Bildung. Trotzdem zeigt die
Studie, dass fehlende Finanzierungsmadglichkeiten ein allgegenwartiger Faktor sind, wenn
armutsbetroffenen Menschen der Zugang zu Bildung verwehrt bleibt. Griinde dafir sind
beispielsweise nicht gedeckte indirekte Bildungskosten (d.h. Erwerbsausfalle) oder An-
spruchsvoraussetzungen, die einen Teil der Betroffenen ausgrenzen. Die Studie formu-
liert deshalb die folgenden Einzelempfehlungen:

— Zugang zu einer beruflichen Grundbildung oder Tertidrbildung durch bedarfsgerechte
Finanzierung: Fir armutsbetroffene Menschen, die ein entsprechendes Potenzial auf-
weisen, muss die Finanzierung auch die indirekten Kosten abdecken. Die Finanzie-
rung soll unabhangig vom auslanderrechtlichen Status, dem Alter oder dem Wohn-
kanton verfligbar sein.

— Finanzierte Bildungszugénge im Bereich Grundkompetenzen: In der nonformalen Bil-
dung wird empfohlen, Angebote im Bereich der Grundkompetenzen (Lesen, Schrei-
ben, mindliche Ausdrucksfahigkeit in einer Landessprache, Alltagsmathematik, An-
wendung von Informations- und Kommunikationstechnologien) fir finanzschwache
Menschen méglichst kostenfrei zu halten. Hierzu gibt es bereits diverse Ansatze (z.B.
Bildungsgutscheine, objektbezogene Finanzierung), sie missen konsequent weiter-
verfolgt und ausgebaut werden.

— Finanzierung von Sprachkursen (iber ein minimales Niveau hinausgehend: Armutsbe-
troffenen Menschen sollten Sprachkurse bis zu einem Niveau finanziert werden, das
fur eine berufliche Integration, die ihrem individuellen Potenzial entspricht, notwendig
ist. Wie die Studie zeigt, fiUhren pauschale Regelungen teilweise dazu, dass motivier-
ten Personen der Zugang Ausbildungsgangen verwehrt bleibt, weil sie die (formalen)
Anforderungen an das Sprachniveau nicht erreichen.
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2. Bessere Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Bildung (und allenfalls Betreu-
ungspflichten): Insbesondere Personen, die keine staatliche Unterstiitzung zur Existenz-
sicherung beziehen, sind durch die Erwerbsarbeit zeitlich stark beansprucht (z.B. hohe
Arbeitspensen, mehrere Jobs, unregelmassige oder an Randzeiten angesetzte Arbeits-
einsatze). Die Situation verscharft sich, wenn die Betreuung von Kindern oder die Pflege
von Familienangehérigen weitere Zeit beansprucht. Die Studie formuliert diesbeztiglich
die folgenden Einzelempfehlungen:

— Ausbau von Bildungsangeboten in zeitlicher und értlicher Flexibilitét: Die Bildungsan-
gebote sind bezlglich Prasenzzeiten, Durchfiihrungsorten und Umfang (modularer
Aufbau) moglichst flexibel auszugestalten. Mit einer Vielfalt an konkreten Teilnahme-
mdglichkeiten steigt die Chance, dass Personen mit hoher zeitlicher Beanspruchung
durch Beruf und Familie die Angebote besuchen und abschliessen kdnnen. Ambiva-
lent beurteilt werden dagegen Online-Kurse: Sie bieten zwar viel Flexibilitat, erweisen
sich aber besonders im Fall von bildungsungewohnten Personen als ungeeignet und
zu hochschwellig.

— Strukturen familienexterner Betreuung und vermehrtes Angebot an Teilzeitlehren: Um
Bildung fiir armutsbetroffene Eltern und speziell Alleinerziehende zuganglich zu ma-
chen, werden Teilzeit-Ausbildungen und der Ausbau eines kostenginstigen und zeit-
lich flexiblen Angebots an familienexterner Kinderbetreuung empfohlen. In Betracht zu
ziehen sind auch Bildungsangebote mit integrierter Kinderbetreuung.

— Vermehrter Einbezug von Arbeitgebenden: Arbeitgebende sollen — durch Sensibilisie-
rung und (finanzielle) Anreize — vermehrt flr die Bildung von gering qualifizierten Mit-
arbeitenden gewonnen werden. |hr Engagement ist in mehrerlei Hinsicht wichtig: bei
der Ansprache und Information der Zielgruppe, bei der konkreten Freistellung und Un-
terstitzung von Mitarbeitenden sowie bei der Entwicklung und Umsetzung betriebsin-
terner Bildungsangebote.

3. Weitere Starkung alternativer Bildungswege: Viele Armutsbetroffene verfligen zwar
Uber geringe formale Qualifikationen, aber tUber langere berufliche Erfahrungen. Deshalb
werden Verfahren begrisst, die auf diesem Weg erworbene Bildung validieren und zu ei-
nem formalen Abschluss flhren. In der jingeren Vergangenheit wurden hierzu auf Bun-
des- und Kantonsebene wichtige Grundlagen geschaffen (Berufsabschluss fiir Erwach-
sene). Die Studie formuliert hierzu die folgenden Einzelempfehlungen:

— Weiterer Ausbau von Validierungsverfahren: Neben dem quantitativen Ausbau (wei-
tere Berufe, weitere Kantone) wird insbesondere empfohlen, die Verfahren — insbe-
sondere in stark praktisch ausgerichteten Berufen — einfach verstandlich zu gestalten
und erganzende Begleitstrukturen (z.B. Coaching) aufzubauen.

— Stérkung von Branchenzertifikaten: Es soll nach Wegen gesucht werden, um die LuU-
cke zwischen nonformalen Abschllissen wie Branchenzertifikaten und formalen Ab-
schllissen zu schliessen. Denkbar ware beispielsweise, Branchenzertifikate als Mo-
dule in Qualifizierungsverfahren anzuerkennen.

— Vereinfachung der Diplomanerkennung. Die Handlungsspielrdume, im Ausland erwor-
bene Abschllisse anzuerkennen, sollen aktiv genutzt werden (Vereinfachung der Ver-
fahren, Prifen einer liberaleren Anerkennungspraxis).

4. Erleichterter Zugang zu Informationen und professionelle Beratung fiir alle armuts-
betroffenen und -gefahrdeten Personen: Selbst wenn sie aktiv danach suchen, fehlt
vielen armutsbetroffenen Menschen ein ausreichendes Wissen Uber die vorhandenen Bil-
dungsangebote. Auch an Zugangen zu professioneller Beratung und Begleitung mangelt
es. Personen, die den Kontakt mit sozialstaatlichen Institutionen und insbesondere mit
der Sozialhilfe scheuen (z.B. wegen Angst vor auslanderrechtlichen Sanktionen), sind
weitgehend auf sich alleine gestellt. Aber auch dort, wo solche Kontakte bestehen, wird
die Unterstlitzung in Bildungsfragen oftmals als wenig hilfreich empfunden und ist stark
von einzelnen Fachpersonen oder dem jeweiligen Wohnort abhangig. Um dem entgegen-
zusteuern, formuliert die Studie folgende Einzelempfehlungen:
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Errichtung von dezentralen «ersten» Ansprechstellen fiir Bildungsfragen: Es wird an-
geregt, auf kantonaler oder regionaler Ebene sehr niederschwellig zugangliche An-
sprechstellen fir Bildungsfragen einzurichten. Diese sind idealerweise in nachbar-
schaftliche Kontexte eingebettet, haben auch in Randstunden geéffnet und werden
bei Bedarf durch mobile bzw. aufsuchende Information und Beratung erganzt. Sie sind
unabhéangig von der Sozialhilfe oder dem Sozialamt, allenfalls aber an bereits beste-
hende Strukturen wie Jugendzentren, kirchliche Anlaufstellen oder Bibliotheken ange-
bunden.

Stérkung von Fach- und Schllisselpersonen an dezentralen Ansprechstellen: In die-
sen Ansprechstellen kommt den Fachpersonen eine entscheidende Rolle zu. lhre Ver-
netzung ist zentral, damit sie die Klientinnen und Klienten zuverlassig an die richtigen
Stellen triagieren und gewahrleisten, dass sie bei Bedarf zu professioneller Beratung
und Begleitung finden. Die Fachpersonen sind zudem auf regelmassig aktualisierte
Informationen zum bestehenden Angebot angewiesen, das neben den klassischen
auch die alternativen Bildungswege umfasst.

Kostenloser Zugang zu professioneller bildungsbezogener Beratung: Es wird empfoh-
len, allen armutsbetroffenen und -gefahrdeten Menschen einen kostenlosen Zugang
zu professioneller bildungsbezogener Beratung und Begleitung einzuraumen. Dies
muss auch dann gewabhrleistet sein, wenn bereits ein Berufsabschluss erworben
wurde, aber eine nachhaltige berufliche Integration ausblieb. Die institutionelle Veran-
kerung dieser Beratung und Begleitung ist sorgfaltig zu klaren, von einer Anbindung
an die Sozialhilfe wird abgeraten.

Sensibilisierung von Fachpersonen auf fallfiihnrenden Stellen: Fachpersonen auf fall-
fuhrenden staatlichen Stellen (Sozialamt, Regionale Arbeitsvermittiungszentren, IV-
Stellen) sind daflir zu sensibilisieren, dass Bildungsplane fir armutsbetroffene und -
gefahrdete Menschen vor allem dann Realisierungschancen haben, wenn deren Le-
benssituation umfassend berucksichtigt wird. Falls sich ein vertiefter Beratungs- und
Begleitbedarf abzeichnet, der nicht im Rahmen der betreffenden Fallfihrung aufgefan-
gen werden kann, ist rechtzeitig eine Triagierung zu den daflir vorhandenen, speziali-
sierten Angeboten vorzunehmen.

Spezifische Angebote fiir Personen mit Mehrfachbelastung: Es wird empfohlen, fur
Personen mit Mehrfachbelastungen vermehrt spezifische, professionelle Angebote zu
entwickeln, die hoch flexibel sind und der individuellen Situation angepasst werden
kénnen. Haufig ist dort die Stabilisierung der Lebenssituation prioritar und treten Bil-
dungsthemen erst nachgelagert auf. Begleitangebote sollten wenn mdglich Giber den
Abschluss einer Ausbildung hinausgehen und auch die ersten oder erneuten berufli-
chen Schritte umfassen.

5. Konsequente Niederschwelligkeit von Strukturen und Angeboten: Fir manche Ar-
mutsbetroffene sind Bildungsangebote mit negativen Erinnerungen, Vorbehalten und
Selbstzweifeln verbunden, auch engen Mehrfachbelastungen ihre Handlungsméglichkei-
ten ein. Im Bereich der Grundkompetenzen wurden in den letzten Jahren Férderpro-
gramme lanciert, die solchen Problematiken Rechnung tragen. Die Studie formuliert
hierzu die folgenden Empfehlungen:

Entwicklung innovativer, praxisorientierter Bildungsformate: Es wird empfohlen, Anbie-
ter in der Entwicklung innovativer Angebote zu unterstitzen, die stark praxisorientiert
sind und nicht auf klassischer schulischer Didaktik beruhen. In diesem Prozess kann
auch der Einbezug von Betroffenen sinnvoll sein.

Entwicklung stark individualisierter und modularisierter Bildungsformate: Es wird emp-
fohlen, vermehrt stark modularisierte Angebote zu entwickeln, die individuellen Be-
durfnissen flexibel angepasst werden kénnen. Dies gilt sowohl fur die Weiterbildung
wie auch flr Angebote, die zu formalen Abschlissen fiihren.

Strukturen fiir niederschwellig zugéngliche Bildungs- und Entlastungsrdume: Die im
Bereich der Grundkompetenzen unternommenen Anstrengungen, niederschwellig zu-
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gangliche, dezentrale Lernangebote aufzubauen, sind fortzusetzen und auszuweiten.
Dabei sind die Bildungsangebote in sinnvoller Weise mit Raumen fur Austausch und
Entlastung sowie Moglichkeiten der Kinderbetreuung zu kombinieren. Auch ist denk-
bar, solche Raume gleichzeitig als Ansprechstellungen fir Bildungsfragen (siehe
Empfehlung Nr. 4) zu nutzen.

Verbreitung und Valorisierung

Gemeinsam mit der nationalen 11Z und in Kooperation mit der Konferenz der kantonalen Er-
ziehungsdirektorinnen und Erziehungsdirektoren (EDK) fihrte die Plattform im Marz 2023
eine Fachtagung zur Bildungsférderung fur armutsbetroffene und -gefahrdete Erwachsene
durch. Dabei wurden Praxisbeispiele vorgestellt und die Ergebnisse zweier weiterer Studien
prasentiert, die sich mit der Koordination und Qualitatskontrolle in der Grundkompetenzférde-
rung sowie der Finanzierung von direkten und indirekten Kosten in der beruflichen Grundbil-
dung fiir Erwachsene beschaftigen.*® Anlasslich der Tagung wurde eine Synthese erstellt,
welche die wesentlichen Erkenntnisse dieser drei Studien biindelt und mit Verweisen auf kon-
krete Projekte illustriert.*' An der Tagung hat sich gezeigt, dass funktionierende Lésungsan-
satze vorhanden sind, um die Férderung der Qualifizierung zu verbessern, es nun aber eine
weitere Sensibilisierung und Vernetzung der verschiedenen involvierten Akteure/Fachperso-
nen braucht. Daher investierte die Plattform in eine weitere und zielgerichtete Verbreitung der
Erkenntnisse in Bezug auf eine bessere Erreichbarkeit, indem 2024 zwei regionale Veranstal-
tungen organisiert werden. Die Veranstaltungen werden jeweils zusammen mit Partnern vor
Ort auf die spezifischen regionalen Interessen angepasst und machen Fachpersonen aus
den verschiedenen Bereichen (Bildung, Soziales, Integration) mit den Empfehlungen der Stu-
die sowie bestehenden Anschauungsbeispielen vertraut. Die Veranstaltungen bieten ausser-
dem Gelegenheit zur Vernetzung zwischen den verschiedenen Bereichen, zwischen benach-
barten Kantonen und den féderalen Ebenen.

4.5 Schwerpunkt «Familienarmut»

4.51 Ausgangslage

Bedeutung fiir die Armutspravention

Aus Sicht der Armutspravention ist Familienarmut wegen der Zukunftsperspektiven der be-
troffenen Kinder ein besonders wichtiges Handlungsfeld. Knappe Ressourcen und eine hohe
psychosoziale Belastung wirken sich negativ auf die Entwicklungschancen der Kinder aus.
Massnahmen zur Bekdmpfung von Familienarmut sind deshalb zentral, um zu verhindern,
dass sich Armut auf nachwachsende Generationen Ubertragt.

Besonders haufig von Armut betroffen sind Einelternfamilien — meistens mit alleinerziehenden
Mattern — und Paarhaushalte mit drei oder mehr Kindern. 2021 waren ihre Armutsquoten
mehr als doppelt so hoch wie jene von Paaren im Erwerbsalter, in deren Haushalt keine Kin-
der (mehr) leben.*? Dies hangt nicht nur damit zusammen, dass mit der Geburt von Kindern
die Haushaltsausgaben steigen. Parallel dazu verringert sich das verfligbare Einkommen,
wenn Eltern — mehrheitlich die Muatter — ihre Erwerbsarbeit zugunsten der Kinderbetreuung
unterbrechen oder reduzieren. Das Armutsrisiko ist deshalb am gréssten, wenn die Kinder im
Vorschulalter sind, und sinkt mit zunehmendem Alter (des jlingsten Kindes).*

40 Feller u.a. 2022; Rudin u.a. 2020. Fir die Tagung wurde eine Synthese aller drei Studien erstellt.

41 Schwab Cammarano/Stern 2023.

42 www.bfs.admin.ch > Statistiken finden > Wirtschaftliche und soziale Situation der Bevolkerung > Soziale
Situation, Wohlbefinden und Armut > Armut und Deprivation > Armut > Tabelle: Armutsquote, nach ver-
schiedenen Merkmalen (2007-2021).

43 BFS 2021a, S. 45f. und 57f.; Suter 2020, S. 2. 36
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Akteure und Massnahmen

Massnahmen zur Pravention und Bekampfung von Familienarmut kénnen an sehr unter-
schiedlichen Punkten ansetzen:* Sie konnen beispielsweise die finanzielle Situation von Fa-
milien durch Transferleistungen oder Steuererleichterungen verbessern, die Erwerbsintegra-
tion der Eltern durch Entlastungmassnahmen (z.B. subventionierte familienerganzende Kin-
derbetreuung) oder Qualifikations- und Bildungsmassnahmen starken, Familien durch Bera-
tung und Coaching unterstitzen oder die Entwicklung der betroffenen Kinder férdern. Auch
Regelungen des Scheidungs- und Unterhaltsrechts wirken sich auf die Verteilung von familia-
ren Armutsrisiken auf Mutter und Vater aus. Fir die Pravention und Bekéampfung von Famili-
enarmut gilt somit, was fir die Familienpolitik und die Armutspravention im Allgemeinen gilt:
Es handelt sich um eine ausgesprochene Querschnittaufgabe.

Die Bekampfung von Familienarmut ist primar in der Kompetenz der Kantone, Stadte und Ge-
meinden. Entsprechend sind auch die interkantonalen Konferenzen und Kommunalverbande
in diesem Thema aktiv. Die SODK setzt sich in ihren Arbeiten seit mehreren Jahren fur die
Foérderung der familienergdnzenden Kinderbetreuung und Massnahmen zur Unterstitzung
einkommensschwacher Familien ein. Der Schweizerische Stadteverband bearbeitet das
Thema hauptsachlich im Rahmen der Stadteinitiative Sozialpolitik (Fachkonferenzen, Analy-
seschwerpunkte im Kennzahlenbericht zur Sozialhilfe).

Die Kompetenzen des Bundes in der Familienpolitik sind in Artikel 116 der Bundesverfassung
geregelt. Er ermachtigt den Bund, die Familie zu férdern, Dritte (Kantone, Gemeinden, private
Organisationen) zu unterstiitzen sowie Familienzulagen und die Mutterschaftsversicherung
zu regeln. Diese Aufgaben fallen in die Zustandigkeit des BSV. Neben den genannten Versi-
cherungsleistungen richtet das BSV auch Finanzhilfen fir die Schaffung von familien- und
schulerganzende Kinderbetreuungsangeboten aus und fordert damit die Vereinbarkeit von
Familie und Erwerbstatigkeit.*> Zudem unterstiitzt der Bund gesamtschweizerisch oder
sprachregional tatige Familienorganisationen in den Férderbereichen «Begleitung und Bera-
tung von Familien sowie Elternbildung» und «Vereinbarkeit von Familie und Erwerbstatigkeit
sowie Ausbildung».

Umfassende Kompetenzen besitzt der Bund im Bereich des Familienrechts: Gemass Bun-
desverfassung liegt die Gesetzgebung auf dem Gebiet des Zivilrechts in der Zustandigkeit
des Bundes (Art. 122 Abs. 1 BV). Dazu gehoren die Bestimmungen zu Ehe, Verwandtschaft
und zu Kindes- und Erwachsenenschutz (Art. 90-456 ZGB; SR 210). Die Kantone sind fur die
Organisation der Gerichte und die Rechtsprechung in Zivilsachen zustandig, soweit das Ge-
setz nichts anderes vorsieht (Art. 122 Abs. 2 BV).

4.5.2 Aktivitaten der Plattform

Im Rahmen des Nationalen Programms gegen Armut (2014-2018) war eine Bestandesauf-
nahme von kommunalen Strategien zur Bekampfung von Familienarmut durchgefuhrt wor-
den.*® Die Studie zeigte unter anderem, dass die Regeln der finanziellen Existenzsicherung
hauptsachlich durch die Kantone gesetzt werden. Die Stadte und Gemeinden engagieren
sich weniger mit direkten Geldleistungen, sondern hauptsachlich mit nicht-monetaren Mass-
nahmen in der Bekdmpfung von Familienarmut. Dabei erweist es sich als eine anspruchsvolle
Aufgabe, eine praventiv wirkende Strategie Uber verschiedene Verwaltungsbereiche hinweg
aufzubauen und zu koordinieren.

Der Schwerpunkt «Familienarmut» der Plattform gegen Armut knlpft an diesen Erkenntnis-
sen an, nimmt aber diesmal die Rolle der Kantone in den Fokus. Anfang 2023 wurde eine

44 Stutz u.a. 2017, S. 6-28.

45 Zusatzlich zu den Finanzhilfen fir die Schaffung von familienerganzenden Betreuungsangeboten wurden
2017 zwei weitere Forderinstrumente geschaffen, die auf eine Erhéhung der kantonalen und kommunalen
Subventionsbeitrage fiir die Senkung der Elterntarife sowie eine bessere Abstimmung des Betreuungsan-
gebots auf die Bedirfnisse der Eltern zielen.

46 Stutz u.a. 2017. 37
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Studie in Auftrag gegeben, die gute Beispiele der inhaltlichen Abstimmung und organisatori-
schen Koordination von kantonalen Massnahmen zur Pravention und Bekdmpfung von Fami-
lienarmut identifiziert. Von besonderem Interesse ist dabei, wie es ausgehend vom Problem-
feld «finanzielle Situation» gelingen kann, Hilfeleistungen in weiteren Bereichen (z.B. Bildung,
Erwerbsintegration oder Wohnen) zu organisieren und aufeinander abzustimmen, damit diese
angemessen auf die spezifischen Bedurfnisse der betroffenen Familien reagieren und eine
mdglichst nachhaltige Praventionswirkung entfalten. Diese Abstimmung und Koordination von
Hilfeleistungen tragt zu mehreren Zielen bei, die sich gegenseitig erganzen: einerseits das
Ziel, das soziale Existenzminimum zu garantieren, andererseits die mittel- und langerfristigen
Ziele, den Familien zur wirtschaftlichen Selbstandigkeit zu verhelfen und zu verhindern, dass
die Entwicklungs- und Wohlstandschancen der Kinder nachhaltig beeintrachtigt werden.

In methodischer Hinsicht beruht die Studie auf einer Literatur- und Dokumentenanalyse, Ex-
perteninterviews sowie Workshops mit armutserfahrenen Personen und Fachleuten involvier-
ter Stellen und Akteursgruppen in Kantonen. Die Problemfelder armutsgefahrdeter und -be-
troffener Familien werden anhand der Literatur bestimmt und mit Unterstiitzungsbedurfnissen
von armutserfahrenen Eltern fur die Schweiz konkretisiert; desgleichen der Bedarf und die
Voraussetzungen zur erfolgreichen Koordination von Massnahmen. In Fallstudien fur flnf
Kantone wird anschliessend empirisch geprift, in welchem Ausmass eine solche Koordina-
tion gelingt und welche Rahmenbedingungen in Kantonen diese beeinflussen. Die Ergeb-
nisse werden im Sommer 2024 erwartet und im Rahmen der Nationalen Konferenz gegen Ar-
mut zur Diskussion gestellt.

4.6 Schwerpunkt «Corona-Krise und Armut in der Schweiz»

Nach Ausbruch der Covid-19-Pandemie rief der Bundesrat am 16. Marz 2020 die ausseror-
dentliche Lage aus und ergriff Schutzmassnahmen, die tief in die Wirtschaft und das soziale
Zusammenleben eingriffen. Es wurden Beflirchtungen gedussert, dass diese Massnahmen
fur viele Erwerbstatige zu erheblichen Verdiensteinbussen und zu einer Zunahme von Armut
fihren kdnnten. Um solche Einkommensverluste aufzufangen, fihrte der Bundesrat die
Corona-Erwerbsausfallentschadigung ein, nahm verschiedene Ausweitungen und Vereinfa-
chungen bei der Kurzarbeit vor und erhéhte vorubergehend die maximale Anzahl an Taggel-
dern der Arbeitslosenversicherung.

Die Steuergruppe der Plattform gegen Armut beriet im Juli 2020 darlber, ob und in welcher
Form die Corona-Krise im Rahmen der Plattform aufzunehmen sei. Sie entschied sich dafir,
gesichertes Wissen tber die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf Armut und soziodko-
nomische Ungleichheit in der Schweiz bereitzustellen und den Austausch und den Akteuren
zu fordern, die sich in der Bewaltigung der sozialen Folgen der Krise engagierten.

Zur Aufbereitung von Grundlagenwissen gab die Plattform zwei Projekte in Auftrag: Zum ei-
nen wurde die Corona-Zusatzbefragung des Schweizer Haushaltspanels, die im Mai/Juni
2020 durchgeflihrt worden war, nach Einkommensgruppen ausgewertet.*” Zum anderen
wurde ein Monitoring von einschlagigen Forschungsarbeiten durchgefiihrt und im Herbst
2021 in einem Synthesebericht zusammengefasst.*®

Die beiden Projekte liefern starke Indizien dafur, dass die Pandemie — zumindest voruberge-
hend — zu einer Zunahme finanzieller Ungleichheit fiihrte. Gemass Bevdlkerungsbefragungen
erlitten Personen mit wenig Geld im Jahr 2020 relativ betrachtet die grossten Einkommens-
einbussen und mussten am haufigsten auf Ersparnisse zurlickgreifen, um ihren Lebensunter-
halt zu decken. Diese Entwicklungen schlugen sich allerdings 2020 und 2021 nicht in einer
Erhdhung der Sozialhilfezahlen nieder. Daflr durften zu einem grossen Teil die Hilfemass-
nahmen von Bund, Kantonen und Gemeinden verantwortlich sein.

Besonders hart getroffen hat die Krise erwiesenermassen Bevélkerungsgruppen, die nicht
oder nur begrenzt in das System der sozialen Sicherheit integriert sind. Offentlich sichtbar

47 Tillmann u.a. 2021.
48 Beyeler u.a. 2021. 38
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wurde dies in mehreren Schweizer Stadten, in denen sich im Frihling 2020 lange Warte-
schlangen vor Abgabestellen mit Nahrungsmittelpaketen bildeten. Mehrere Studien aus dem
Raum Genf und aus Zirich geben Einblick in die Probleme und Bewaltigungsstrategien von
Personen, die wahrend der Krise auf Lebensmittelhilfe angewiesen waren.*° Sie zeigen, dass
Personen in irregularen Beschaftigungsverhaltnissen, deren Erwerbseinkommen ganz oder
teilweise weggefallen sind, die massivste unmittelbare Prekarisierung erfahren haben. Dazu
gehoren insbesondere Sans-Papiers und Sex-Arbeitende. Sie erhielten wichtige Unterstut-
zung von privaten Hilfswerken, teilweise in Zusammenarbeit mit Stadten und Kantonen.

Die Plattform verdichtete die Ergebnisse der beiden Studien in Faktenblattern und flhrte im
August und Oktober 2021 zwei Austauschanlasse durch. Sie gaben zentralen Akteuren die
Gelegenheit, sich Uber die Armutsfolgen der Pandemie auszutauschen und sich gegenseitig
Uber aktuellen Wissensstand und getroffenen Massnahmen zu informieren. Die erste Veran-
staltung wurde unter Fachpersonen der Bundesverwaltung durchgefihrt, die zweite fand ge-
meinsam mit Vertretern von Kantonen, Gemeinden und Organisationen der Zivilgesellschaft
sowie der Gllckskette statt. Die Erfahrungsberichte zeigten, dass die privaten Hilfswerke ihre
Soforthilfen nicht oder nur bedingt mit staatlichen Stellen zu koordinieren vermochten (u.a.
wegen Dringlichkeit); gleichzeitig erwuchsen in diesem Kontext neue Unterstitzungsnetz-
werke. Auch berichteten Armutsbetroffene an der Tagung vom September 2021 von ihren Er-
fahrungen wahrend der Krise und teilten diese mit Fachpersonen aus dem Sozialbereich (vgl.
Abschnitt 4.2.2).

Das BSV verfolgt empirische Studien, die sich mit den Folgen der Corona-Krise auf die Armut
in der Schweiz beschaftigen, nach wie vor eng mit. Dies gilt insbesondere flir einschlagige
Projekte des Nationalen Forschungsprogramms 80 «Covid-19 in der Gesellschaft». % |hre Er-
gebnisse werden unter anderem im nationalen Armutsmonitoring bertcksichtigt, dessen ers-
ter Bericht 2025 erscheint (siehe oben Ziffer 1).

49 Bonvin u.a. 2020; Jackson/Petrucci/Wagner 2020; Petrucci/Alcoba/Jackson 2020; Gotzé u.a. 2021; zur
Situation von Sans-Papiers und Personen mit kirzlich legalisiertem Aufenthaltsstatus vgl. auch Duvoisin
u.a. 2020 und Burton-Jeangros u.a. 2020. Zusammenfassend: Beyeler u.a. 2021, S. 28-31.

50 www.nfp80.ch > Forschungsprojekte > Soziale Sicherheit. 39
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5 Beurteilung der Plattform

Um in Erfahrung zu bringen, in welchem Ausmass die Plattform gegen Armut ihre Ziele er-
reicht hat, wurde ein externe Evaluation in Auftrag gegeben.®" Sie bilanziert, in welchem Aus-
mass die Produkte und Leistungen der Plattform genutzt werden, wie die Zielgruppen die
Nutzlichkeit der Plattform beurteilen und inwiefern die Plattform die intendierten Wirkungen
erreicht (summativer Charakter). Ausgehend von diesen Ergebnissen formuliert sie Empfeh-
lungen, wie die Entwicklung und Koordination der Armutspravention und -bekampfung auf na-
tionaler Ebene optimiert und ausgestaltet werden kann (formativer Charakter).

Die Evaluation beruht auf einer Dokumentenanalyse und drei Befragungen von Plattform-Ziel-
gruppen: Einzelinterviews (27 Gesprache), Fokusgruppengesprache mit ausgewahlten Ak-
teursgruppen (Stadte und Kantone, landliche Gemeinden, Bundesamter, armutserfahrene
Menschen) sowie eine breit angelegte Online-Befragung. Insbesondere bei der Online-Befra-
gung wurde darauf geachtet, auch Mitglieder von Zielgruppen zu kontaktieren, bei denen un-
bekannt war, ob sie von der Plattform wissen und ihre Produkte nutzen. Rund ein Drittel aller
1600 angeschriebenen Personen beteiligten sich an der Online-Befragung; diese beachtliche
Rucklaufquote bewegt sich in derselben Gréssenordnung wie bei der Evaluation des Vorgan-
gerprogramms.®?

5.1 Beurteilung von Konzeption und Organisation der Plattform

Die Ziele und Inhalte der Plattform stossen in der Evaluation auf breite Zustimmung. In der
Online-Befragung stuften mehr als 90 Prozent der Teilnehmenden die Ziele als wichtig oder
sehr wichtig ein. Auch die gewahlten Themenschwerpunkte wurden in hohem Masse als rele-
vant beurteilt. Einzig der Zusatzschwerpunkt zur Corona-Pandemie und Armut fallt diesbe-
zlglich etwas ab. Die naheren Grinde hierflr sind nicht klar, das Ergebnis verweist aber auf
gewisse Risiken, in der Plattform stark aktualitdtsgetriebene Themen aufzunehmen und zu
bearbeiten.

Aus Sicht der Evaluation sind die Strukturen und Gremien gut etabliert und der Bund nimmt
seine Koordinationsaufgabe sehr gut wahr. Auch die Anbindung des Armutsmonitorings in die
Plattform-Gremien und Zusammenarbeit mit der Interinstitutionellen Zusammenarbeit (11Z) be-
wahren sich. Trotzdem besteht Optimierungsbedarf. Die Evaluation stellt grundsatzlich fest,
dass der Transfer Plattforminhalte vom Bund zu den Kantonen, Stadten und Gemeinden ver-
besserungsfahig ist. Den Mitgliedern der Plattform-Gremien kommt dabei eine wichtige Multi-
plikatoren-Rolle zu, die jedoch unterschiedlich interpretiert wird (vgl. Abschnitt 5.3). Zudem
empfinden einzelne Mitglieder der Begleitgruppe die Kommunikation als zu einseitig und win-
schen sich, aktiver in die Plattformaktivitdten einbezogen zu werden.

Die Evaluation halt fest, dass die relevanten Akteure in den Gremien der Plattform grundsatz-
lich gut reprasentiert sind. Sie zeigt allerdings, dass vor allem Vertreterinnen und Vertreter
der Wirtschaft in der Praxis relativ weit entfernt sind. Auch sollte gemass der Evaluation die
lateinische Schweiz starker in den Gremien vertreten sein und es ware zu prifen, wie Politi-
kerinnen und Politiker (Mitglieder von Exekutiven und Legislativen) besser angesprochen
werden kdnnen.

Ein uneinheitliches Bild ergibt sich beim Einbezug von Betroffenen. Dieser wurde im Ver-
gleich zu Vorgangerprogramm stark intensiviert und ausgebaut. Generell werden diese Be-
muihungen und Ansatze des BSV sowohl von den Betroffenen selber wie von den Zielgrup-
pen sehr geschatzt. Dies betrifft aus Sicht der Betroffenen insbesondere die Unterstitzung
zur Vorbereitung von Workshops, Arbeitssitzungen und Interviews. Kontroverser beurteilt wird
dagegen die Mitwirkung von Betroffenen an grésseren Fachtagungen. Sie fuhrt unter allen

51 Stern u.a. 2023.

52 Ecoplan 2018, S. 12. 40
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Akteuren gelegentlich zu Unbehagen, auf Seite der Betroffenen auch zu Verdruss und Ermu-
dung. Aus Sicht der Evaluation ist deshalb die Art der Betroffenenpartizipation zu Gberden-
ken. Die Evaluation begrisst grundséatzlich die Stossrichtung, auf Bundesebene eine standige
Begleitstruktur fir Betroffene zu schaffen.

5.2 Beurteilung der Leistungen und der Zielgruppenerreichung

Quantitative und qualitative Leistungsziele

Die Plattform erreicht ihre quantitativen Leistungsziele, teilweise Ubertrifft sie diese sogar (vgl.
Abschnitt 4.1). Als besonders positiv wertet die Evaluation, dass Veranstaltungen und andere
Austauschgefasse im geplanten Umfang durchgefiihrt wurden, obwohl die ganze Corona-
Pandemie in die Laufzeit der Plattform fiel. Auch gelang es der Plattform, im Verlauf der Um-
setzung auf Anregungen von Stakeholdern zu reagieren und neue Projekte anzustossen (z.B.
standige Beteiligungsstruktur, Zusatzschwerpunkt zu Corona-Pandemie).

Die Produkte der Plattform — Studien, Leitfaden, Veranstaltungen und andere Austauschge-
fasse — werden in allen Befragungen ausgesprochen positiv bewertet. Was die Studien be-
trifft, so werden Nutzlichkeit, die Relevanz und Verstandlichkeit in der Online-Befragung am
besten beurteilt (Abbildung 5). Etwas seltener, aber immer noch haufig, bekunden die Befrag-
ten, dass sie dank der Produkte der Plattform ihr Wissen erweitert hatten (85% «ja» oder
«eher» ja). Im Vergleich mit dem Vorgangerprogramm fallt die Beurteilung aller Produktety-
pen besser aus. Dies zeigt besonders deutlich im héheren Anteil Befragter, die positiven Aus-
sagen Uber die Plattform-Produkte vorbehaltlos zustimmen.

Abbildung 5: Beurteilung der Plattform-Studien (Online-Befragung)

Die Studie/der Bericht liefert
el e I T |
Wissen.

Die Studie/der Bericht istrelevantin Bezug 156 15
auf die Armutsproblematik. “-I
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1 Die-Antworten-wurden-Uber-alle-Studien-zusammengefasst,-insgesamt-sind-fir-die-sechs-Studien-2692-Antworten-
eingagangen.-Die-259 - Teilnehmenden,-die-mindestens-eine-Studie-kannten, wurden-jeweils-zu-jener/jenen-Studie/n-befrazt,-
die-sie-in-der-vorherigen-Frage-angaben,-zu-kennen.

Quelle: Stern u.a. 2023, S. 35.
Die Evaluation sieht darin die Grundidee der Plattform bestatigt: Die Plattform stellt Kantonen,
Stadten, Gemeinden und weiteren Akteursgruppen Grundlagen zur Verfligung, auf die sie bei

Bedarf zuriickgreifen kénnen. Parallel dazu bietet sie ihnen unterschiedliche Austausch- und
Vernetzungsgefasse an. Allerdings verweist die Evaluation auch auf Herausforderungen:
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Zum einen kdnnen die Inhalte von Studien und Leitfaden rasch veralten. Zum anderen erwei-
sen sich die Bedurfnisse der jeweiligen Zielgruppen als sehr heterogen — sie variieren unter
anderem mit der politischen Agenda, den lokalen Rahmenbedingungen sowie dem Umset-
zungsstand von Massnahmen der Armutspravention und -bekampfung. Weil viele Personen
in den Befragungen auf knappe Zeitbudgets hinweisen, ist fraglich, ob ein Ausbau herkémmli-
cher Face-to-Face-Veranstaltungen eine zielfiihrende Lésung ist. Die Evaluation regt deshalb
an, parallel dazu auch alternative (z.B. virtuelle) Austauschformen zu erproben.

Zielgruppenerreichung

Die Beurteilung der Plattform-Produkte beruht auf Aussagen derjenigen Personen, welche
diese Produkte auch tatsachlich genutzt haben. Wie gut aber gelingt es der Plattform, ihre
Zielgruppen zu erreichen? Hierzu wurde eine Zielgruppenanalyse durchgefihrt; zudem gibt
die Online-Befragung wichtige Aufschllisse. Auch in den Einzelinterviews und Gruppenge-
sprachen war die Zielgruppenerreichung ein ausfiihrlich besprochenes Thema. Alle Ergeb-
nisse weisen in dieselbe Richtung: Wahrend die Plattform auf Bundesebene und bei Nichtre-
gierungsorganisationen aus dem Sozialbereich relativ gut bekannt und etabliert ist, nimmt die
Bekanntheit auf Kantonsebene ab und ist auf Ebene der Stadte und Gemeinden relativ ge-
ring. Insbesondere bei mittleren und kleinen Stadten wie auch in landlichen Regionen ist die
Plattform wenig bekannt. Zudem zeigt sich, dass die Plattform vor allem Fachpersonen, aber
kaum Politikerinnen und Politiker erreicht. Keine Unterschiede gibt es dagegen zwischen den
Sprachregionen: Die lateinische Schweiz ist zwar in den standigen Gremien der Plattform un-
terreprasentiert (siehe Abschnitt 5.1), in den Ubrigen Gruppen von Nutzenden ist sie dagegen
angemessen bis gut vertreten.

Die Evaluation kommt insgesamt zum Schluss, dass die Reichweite der Plattform eher be-
scheiden und ihr Bekanntheitsgrad stark ausbaufahig ist. Dies flhrt sie hauptsachlich auf
zwei Grunde zurlck: Erstens konnte sich die erhoffte Multiplikatorenwirkung der in die Platt-
form involvierten Akteure bisher zu wenig entfalten (dazu ausfuhrlich Abschnitt 5.3). Zweitens
wurde wegen der knappen finanziellen Mittel weitgehend auf Kommunikations- und Werbe-
massnahmen verzichtet, welche die Bekanntheit der Plattform zu steigern versprechen.

5.3 Beurteilung der Wirksamkeit

Multiplikatorenwirkung

Der Plattform beruht auf dem Prinzip, dass sie einen erheblichen Teil ihrer Wirkung Uber die
Multiplikatorenfunktion der Nutzerinnen und Nutzer und speziell der Gremienmitglieder (Platt-
formpartner) entfaltet. Das Ergebnis der Evaluation hierzu ist ambivalent: Einerseits zeigt
sich, dass ein grosser Teil der Nutzerinnen und Nutzer Informationen der Plattform weiterver-
breitet — insbesondere Plattform-Produkte empfiehlt, in eigenen Netzwerken Uber die Aktivita-
ten der Plattform informiert oder auf die Website der Plattform hinweist. Unter den Gremien-
mitgliedern und Aktivnutzenden sind dies ungefahr 80 bis 90 Prozent, unter Passivnutzenden
sind es immerhin 65 Prozent.53

Andererseits zeugt die Reichweite der Plattform davon, dass diese Multiplikatorentatigkeit nur
eine begrenzte Wirkung entfaltet. Aus Sicht der Evaluation sind die Informationsfliisse und
die Multiplikatorenrollen zu diesem Zweck zu wenig genau definiert. Es bestehe kein Auftrag
und keine Verbindlichkeit, Informationen weiterzugeben und es scheine auch nicht klar, wer
welche Gremien und Zielgruppen aktiv bespiele. Dazu kommt, dass die Plattform-externen
Strukturen komplex sind und es erschweren, die Zielgruppen effizient zu adressieren: Als
Querschnittsthema ist Armut oftmals nicht eindeutig verankert und etliche Akteure missen
ebenfalls mit knappen Ressourcen auskommen. Schliesslich halt die Evaluation fest, dass die

53 Aktivnutzende: Personen, die Tagungen besucht oder an Plattform-Produkten mitgewirkt haben; Passiv-

nutzende: Personen, die einzig den Newsletter oder andere Produkte der Plattform konsultieren. "
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Plattform kaum als «Brand» wahrgenommen wird. In den Einzel- und Fokusgruppengespra-
chen zeigte sich, dass manche Personen zwar eines oder mehrere Produkte kennen, aber
diese nicht mit der Plattform in Verbindung bringen.

Impulswirkung bei den Zielgruppen

Die Plattform hat sich einerseits zum Ziel gesetzt, das Wissen ihrer Zielgruppen (Fachperso-

nen,

politische Entscheidungstragende, Betroffenenorganisationen) zu erweitern und zu ihrer

Sensibilisierung in spezifischen Armutsthemen beizutragen (Outcome |; siehe oben Abschnitt
3, Abbildung 1). Andererseits will sie dartiber hinaus Impulse vermitteln, die sich im konkreten
Handeln der Zielgruppen niederschlagen (Outcome II). In der Online-Befragung wurden den
Teilnehmenden mehrere Aussagen zu solchen Wirkungen unterbreitet, wobei der Fokus auf

den

handlungsleitenden Impulsen lag. Den meisten Aussagen stimmt eine Mehrheit zu (Ab-

bildung 6):

Die Plattform hat den Befragten oder ihrer Organisation Argumente geliefert, um be-
reits bestehende Anliegen tatsachlich umsetzen oder in die Wege zu leiten

Betroffene kdnnen dank der Plattform ihr Wissen in die Entwicklung von Massnahmen
der Armutspravention und -bekdmpfung einbringen

Austausch, Vernetzung und systemubergreifende Zusammenarbeit von Behdrden und
Fachstellen, die sich mit Armutsfragen beschéaftigen, sind dank der Plattform verbes-
sert

Fachpersonen und politische Entscheidungstragende haben dank der Plattform Wis-
sen erhalten, um Handlungsbedarf bei der Armutspravention und -bekampfung zu er-
kennen

Fachpersonen und politische Entscheidungstragende sind dank der Plattform sensibi-
lisiert worden fiir die Wichtigkeit der Armutsproblematik

Relativ viele Befragte sahen sich nicht in der Lage, ein Urteil zu fallen; ablehnende Stimmen

sind

selten. Weniger oft konnten die Befragten beobachten, dass die Plattform im eigenen

Tatigkeitsfeld zu konkreten Verbesserungen in der Armutspravention fuhrte.

Abbildung 6: Impulswirkungen der Plattform (Online-Befragung)
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In den Einzelinterviews und Fokusgruppengesprachen wurden die Impulswirkungen der Platt-
form starker vertieft. Die Evaluation kommt zum Schluss, dass die Plattform bereits deshalb
eine gewisse Impulswirkung hat, weil sie sich auf nationaler Ebene in einem umfassenden
Sinn mit dem Thema Armut befasst und damit ein wichtiges Zeichen setzt. Themen, die in der
Plattform aufgenommen werden, strahlen auf die 6ffentliche Debatte aus, indem Wissen und
Argumente aufgenommen und weiterverwendet werden. Eine wichtige Wirkung besteht zu-
dem in der Vernetzung von Akteuren und im Beitrag der Plattform zur systemubergreifenden
Koordination.

In anderen Bereichen zieht die Evaluation eine starker durchmischte Bilanz: Beim Einbezug
von Betroffenen ist man einen grossen Schritt weitergekommen, doch bleiben gréssere Her-
ausforderungen bestehen (siehe Abschnitt 5.1). Sie werden mit dem Projekt flr eine standige
Beteiligungsstruktur angegangen. Auch bei der Sensibilisierung und beim Bereitstellen von
praxisbezogenem Wissen flr Fachpersonen aus Verwaltungen und Nichtregierungsorganisa-
tionen wurden Erfolge erzielt. Sie werden jedoch durch die beschrankte Reichweite und Be-
kanntheit der Plattform beschrankt. Am wenigsten gut erreicht ist nach Einschatzung der Eva-
luation das Ziel, Politikerinnen und Politiker Gber Armutsthemen zu informieren und fir deren
Relevanz zu sensibilisieren.

Der langfristige Impact der Plattform stand aus methodischen Griinden nicht im Zentrum der
Evaluation. Wegen der Rahmenbedingungen der Evaluation und des Untersuchungsgegen-
standes (u.a. begrenzter Beobachtungszeitraum, fehlende Vergleichsgruppen, komplexe Wir-
kungsketten) ist es nicht mdglich, die Wirkungen der Plattform auf die Armutsentwicklung in
der Schweiz zu quantifizieren. Die Evaluation thematisierte jedoch langerfristige Einflisse der
Plattform und des Vorgangerprogramms in den Interviews und konnte auf diese Weise kom-
munale und kantonale Projekte identifizieren, die nachweislich auf Impulse der Plattform zu-
rickgehen.

Angesichts der beschrankten Ressourcen ist es gemass der Evaluation nicht Uberraschend,
dass die Plattform ihre Wirkungsziele nicht in vollem Umfang erreichen konnte. Zudem ist
festzuhalten, dass sie gleichwohl fir fast alle Teilnehmenden der Evaluation einen Mehrwert
bietet (vgl. Abschnitt 5.4). Auch sogenannte Mithahmeeffekte — die Finanzierung und Foérde-
rung von Aktivitaten, die auch ohne die Plattform stattgefunden hatten — konnten aus Sicht
der Evaluation nicht festgestellt werden.

5.4 Bilanz und Empfehlungen

Gesamtbeurteilung

Die Evaluation kommt in der Gesamtbilanz zum Schluss, dass sich Konzept und Organisation
der Plattform grundsatzlich bewahren. Dies deckt sich mit der hohen Zufriedenheit in der On-
line-Befragung: Unter den Teilnehmenden, welche die Plattform kennen, bekunden 84 Pro-
zent, dass sie insgesamt zufrieden (44%) oder eher zufrieden (40%) mit ihr sind.

Die Evaluation zieht insbesondere ein sehr positives Urteil Gber die erreichten Leistungsziele
und das Kosten-Nutzen-Verhaltnis. Der Plattform wird attestiert, aus den vorhandenen Mitteln
ein Optimum herausgeholt zu haben. Dem steht eine starker durchzogene Bilanz der Wir-
kungsziele gegeniber. Die Reichweite der Plattform ist relativ eng begrenzt, ihre Ergebnisse
und Empfehlungen vermégen nur bedingt Impulse zu entfalten. Die Evaluation fihrt dies in
erster Linie darauf zurlick, dass die ambitionierten Ziele der Plattform und die vorhandenen
Ressourcen nicht tUbereinstimmten. Zudem ist die Multiplikatorenrolle der an der Plattform be-
teiligten Akteure teilweise unklar, was die daraus erhofften Effekte schmalert. Dennoch fallt
der Gesamteindruck aus Sicht des Evaluationsteams klar positiv aus. Vor allem in vier Berei-
chen gelinge es der Plattform, einen Mehrwert zu schaffen:

— Verankerung des Themas auf Bundesebene bzw. die Koordinationsfunktion, welche
das BSV auf nationaler Ebene im Bereich der Armutspravention und -bekampfung
wahrnimmt.
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— Vernetzung von vielfaltigen Akteursgruppen in der Armutspravention und -bekamp-
fung; insbesondere Vertretungen von Bund, Kantonen, Stadten und Gemeinden sowie
NGO aus verschiedenen Politikbereichen.

— Bereitstellung von anwendungsorientiertem und qualitativ fundiertem Grundlagenwis-
sen, das Fachpersonen und Politikerlnnen bei der Legitimation, Konzeption und Um-
setzung von Massnahmen zur Armutspravention und -bekampfung untersttitzt.

— Breite Abstitzung der Plattforminhalte, u.a. auch durch den Einbezug von Armutsbe-
troffenen auf verschiedenen Ebenen.

Frage der Weiterfiihrung und Empfehlungen der Evaluation

Die Evaluation erachtet es als «absolut zentral», dass die Plattform nach 2024 weitergefuhrt
wird. Ausschlaggebend flr diese Einschatzung sind in erster Linie die gesellschaftliche Rele-
vanz der Armutsproblematik, der Bedarf nach einer Koordination auf Bundesebene, die hohe
Qualitat der Leistungen und der effiziente Mitteleinsatz der Plattform sowie die wichtigen
Schritte bei der Partizipation von Betroffenen. Mit der Weiterfihrung der Plattform kénnen
diese Errungenschaften gesichert und kann auf dem bisher Erreichten aufgebaut werden.

Aus den Befragungen, die im Rahmen der Evaluation geflihrt wurden, ergibt sich folgendes
Bild:

— In der Online-Befragung waren 89 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer der Meinung,
dass die Plattform nach 2024 weitergefihrt werden soll (Ubrige Antworten: 10%
«Weiss nicht», 1% «Nein»; Abbildung 7). Rund die Halfte dieser Personen beflirwortet
eine Weiterfuhrung in der bisherigen Form, die andere Halfte wiinscht kleinere Anpas-
sungen oder — seltener — eine neue Form oder Ausrichtung der Plattform. Die am hau-
figsten genannten Anderungswiinsche betreffen die Kommunikation (Prasenz, Wer-
bung, Webauftritt).

— In den Einzelgesprachen waren Uber zwei Drittel der befragten Personen explizit der
Ansicht, dass die Plattform nach 2024 weiterzuflihren sei; gegen eine Fortfiihrung
sprach sich niemand aus. Sofern sich die interviewten Personen firr strukturelle Ande-
rungen aussprachen, spielten die Kommunikation und die Sichtbarkeit der Plattform
eine wichtige Rolle. Weitere Themen, die mehrfach genannt wurden, sind die Mdglich-
keit zur finanziellen Férderung von Praxisprojekten, die Abstimmung mit den I1Z-Struk-
turen sowie eine umfassende Flexibilisierung der Plattform-Organisation.

Fir die Weiterfihrung der Plattform formuliert die Evaluation sieben Empfehlungen. Sie koén-
nen in unterschiedlichen Szenarien zur Weiterentwicklung der Plattform konkretisiert werden,
die ihrerseits mit verschiedenem Mitteleinsatz verbunden sind:

- Starkere Verankerung auf politischer Ebene: Die Evaluation wiirde generell eine star-
kere politische Verankerung begrissen, um den Empfehlungen und Produkten der Platt-
form mehr Legitimation und Verbindlichkeit zu verschaffen. So kdnnte beispielsweise der
Nationale Dialog Sozialpolitik genutzt werden, um Auftrédge an die Plattform zu erteilen
oder Ergebnisse abzunehmen. In ihm sind die politischen Vertretungen des Bundes (EDI)
und der Kantone (SODK) beteiligt. Ein solches Vorgehen diirfte sich positiv auf die nach-
haltige Wirkung der Plattform-Produkte und -Dienstleistungen auswirken.

- Zielgruppen der Plattform praziser fassen und gezielter ansprechen: Dem BSV wird
empfohlen, die anvisierten Zielgruppen praziser zu fassen und insbesondere zu klaren, ob
sich die Plattform — neben den Kantonen — in erster Linie an Vertreterinnen und Vertreter
von grésseren Stadten und Gemeinden richtet oder ob auch kleinere Gemeinden erreicht
werden sollen. Die Evaluation geht davon aus, dass die Plattform mehr Mittel als bisher
einsetzen muss, falls die Verbreitung der Inhalte bei den bisher nicht oder schlecht er-
reichten Zielgruppen geférdert werden soll. Dabei sei das Verhaltnis zwischen Aufwand
und Ertrag stets mitzudenken.

- Nachhaltigkeit der Produkte und Dienstleistungen verbessern: Bei einer Weiterfiih-

rung sollte in grundsatzlicher Form dariber nachgedacht werden, wie die Wirkung der 45
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Plattform-Beitrage (z.B. Studien, Leitfaden, Tagungen) verbessert werden kann. Als mdog-
liche Strategie wird die Anschubfinanzierung fir Praxisprojekte in Kantonen, Stadten und
Gemeinden genannt. Im Rahmen der Evaluation ins Spiel gebracht wurden auch zusatzli-
che und starker niederschwellige Austauschformen (z.B. virtuelle Gefasse), eine periodi-
sche Aktualisierung der Plattform-Produkte, eine laufend aktualisierte Sammlung von Pra-
xisbeispielen oder Refresher-Tagungen zu einzelnen Schwerpunktthemen.

Abbildung 7: Sind Sie der Meinung, die Plattform sollte nach 2024 weitergeflihrt werden?
(Onlinebefragung)

2%

m 3, in der jetzigen Form

m la, mit kleineren Anpassungan

m Ja, aberin neuer
Form/Ausrichtung

Mein

Weiss nicht

N=2E83
Quelle: Stern u.a. 2023, S. 45.

- Gremienstruktur und Zusammensetzung iiberdenken: Die Evaluation regt an, die Zu-
sammensetzung der Steuergruppe zu Uberdenken, um die Sprachregionen und be-
stimmte Zielgruppen (Stadte, Armutsbetroffene) starker einzubinden. Bezlglich der Rolle
der Begleitgruppe sieht sie grundsatzlichen Klarungsbedarf und bringt alternative Konzep-
tionen ein. So ware beispielsweise denkbar, die standige Struktur der Begleitgruppe auf-
zulésen und themenspezifisch zusammengestellte Pools mit Expertinnen und Experten
als «Sounding Board» zu nutzen. Allenfalls kénnten dafiir auch die themenspezifischen
Begleitgruppen des Armutsmonitorings genutzt werden.

- Wirtschaft und Zivilgesellschaft starker einbinden: In den stédndigen Gremien der
Plattform ist nur eine relativ kleine Zahl von Nichtregierungsorganisationen vertreten; die
Einbindung von Wirtschaftsakteuren erweist sich generell als schwierig. Die Evaluation
empfiehlt hierbei, auf eine themen- und projektbezogene Mitwirkung zu setzen: So kénn-
ten Vertretende von Arbeitgebenden, Branchenverbanden, Sozialpartnern oder auch Un-
ternehmen gezielt zu Sachfragen eingeladen werden. Weitere Vertreterinnen und Vertre-
ter der Zivilgesellschaft, z.B. von Organisationen der Flichtlingshilfe, kdnnten in Zukunft
als Mitglieder des Expertenpools einbezogen werden.

- Multiplikatorenrolle klaren und verbindlicher gestalten: Aus den Evaluationsergebnis-
sen zeigt sich ein Bedarf, die Multiplikatorwirkung der in die Plattform eingebundenen Ak-
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teure weiter zu verstarken. Dafur mussten die Rollen und Informationsflisse klar definiert
werden. Es brauchte eine Strategie, die verbindlich festhalt, welche Zielgruppen Gber wel-
che Akteure und Kanale angesprochen werden. Dem Evaluationsteam erscheint es ein
vielversprechender Weg, die Nutzung der kantonalen IIZ-Strukturen fur die Verbreitung
von Informationen und die Bekanntmachung der Plattform in den Kantonen starker voran-
zutreiben. Weitere Institutionen, die fur die Multiplikation genutzt werden kénnten, sind
beispielsweise die Konferenz der kantonalen, kommunalen und regionalen Integrations-
delegierten (KID), die Tripartite Berufsbildungskonferenz (TBBK), die Stadteinitiative Bil-
dung oder die Stadteinitiative Sozialpolitik.

Partizipation der Armutsbetroffenen verstetigen: Die Partizipation von armutserfahre-
nen Menschen soll zukinftig nicht mehr als Schwerpunkt gefiihrt werden, sondern institu-
tionalisiert werden. Die Evaluation weist darauf hin, dass dieser Prozess noch nicht abge-
schlossen ist. Sie erachtet es zentral, Plane fir eine standige Beteiligungsstruktur auf na-
tionaler Ebene umzusetzen. Zudem ist zu prufen, in welchem Umfang Partizipationspro-
jekte auf kantonaler und kommunaler Ebene unterstitzt werden kdnnen.

Bestehende Schwerpunktthemen grundsétzlich beibehalten, neue Themen aufgrei-
fen: Bezlglich der Themen sieht die Evaluation keinen grundsatzlichen Handlungsbedarf.
Sie empfiehlt, die beiden Schwerpunkte im Bildungsbereich (Ubergéange in die Ausbildung
und den Beruf, Qualifizierung von Erwachsenen) und den Schwerpunkt Familienarmut
weiterhin zu bearbeiten, um die Umsetzung der Empfehlungen auch in Zukunft zu férdern
und zu konsolidieren. Parallel dazu ist die Aufnahme neue Themen zu prifen, wobei das
Armutsmonitoring Hinweise vermitteln kann. Neue Themen missen aus Sicht der Evalua-
tion nicht zwingend als Schwerpunktthemen geflihrt werden, sondern kénnten beispiels-
weise auch an einmaligen Impulstagungen behandelt werden.
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6 Empfehlungen der Steuergruppe

Die Steuergruppe der Plattform erachtet es angesichts der Armutssituation in der Schweiz
und angesichts des hohen Koordinationsbedarfs einer zeitgemassen Armutspolitik als wich-
tig, dass sich Bund, Kantone und Gemeinden auf nationaler Ebene dauerhaft und nachdrick-
lich in der Pravention und Bekdmpfung von Armut engagieren. Dies deckt sich mit der Emp-
fehlung der Evaluation und der Uibereinstimmenden Einschatzung der dort befragten Zielgrup-
pen.

Um die in der Evaluation identifizierten Herausforderungen zu bewaltigen, empfiehlt die Steu-
ergruppe, die in bestehenden Aktivitaten der Armutspravention und -bekampfung auf nationa-
ler Ebene in einer gemeinsamen und dauerhaften Struktur zusammenzufihren. Diese Struk-
tur besteht aus vier Elementen, die sich gegenseitig beeinflussen und erganzen:

— Nationales Armutsmonitoring: Das nationale Armutsmonitoring beobachtet auf
lange Dauer die Armutsentwicklung in der Schweiz und nimmt das Gesamtsystem in
den Blick. Mit Beschluss des Bundesrates vom 27. Januar 2021 ist der dauerhafte Be-
trieb des Monitorings heute bereits gesichert. Es stellt Steuerungswissen zur Verfi-
gung, indem es alle funf Jahre einen Bericht veréffentlicht, der tber die zentralen
Probleme informiert und das gesicherte Wissen Uber die Wirksamkeit verschiedener
armutspolitischer Massnahmen darstellt.

— Standige Plattform zur Pravention und Bekdmpfung von Armut: Die Plattform ist
stark auf die Praxis der Armutspravention und -bekampfung ausgerichtet. Sie kon-
zentriert sich auf ausgewahlte Schwerpunktthemen, die in Abstimmung mit dem Ar-
mutsmonitoring festgelegt und fir eine begrenzte Dauer im Zentrum stehen. Die Platt-
form entwickelt zu diesen Themen anwendungsorientiertes Grundlagenwissen, férdert
den Austausch und die Vernetzung unter den zustandigen Akteuren und regt die
Durchfiihrung innovativer Praxisprojekte an.

— Arbeitsprogramme: Die Plattform kann bei Bedarf Arbeitsprogramme entwickeln und
umsetzen, die eines oder mehrere Schwerpunktthemen umfassen. Der Mehrwert die-
ser Programme besteht darin, dass sie konkrete und koordinierte Entwicklungsziele
formulieren, auf deren Verfolgung sich die in der Plattform vertretenen Partner ver-
pflichten. Die Arbeitsprogramme sind eng mit vergleichbaren Aktivitaten in verwandten
Politikfeldern und Koordinationsstrukturen abzustimmen (z.B. 112).

— Standige Beteiligungsstruktur: Es wird ein «Rat fur Armutsfragen» vorgeschlagen
(siehe Abschnitt 4.2.2.2), der einen dauerhaften und nachhaltigen Einbezug von Be-
troffenen gewahrleisten wurde. Er kdnnte von Akteuren aus Politik, Verwaltung und
Zivilgesellschaft konsultiert werden und wirde auch proaktiv Vorschlage einbringen.
Die Zusammensetzung des Rates wirde die Heterogenitat von armutsbetroffenen
Menschen in der Schweiz abbilden (z.B. Lebenskontext, Alter, Sprachregion). Der Rat
wirde proaktiv deren Interessen vertreten und wirde ihr Erfahrungswissen in die Aus-
gestaltung armutspolitischer Massnahmen einbringen.

Die organisatorische Anbindung der Plattform gegen Armut hat sich aus Sicht der Steuer-
gruppe bewahrt. Die Steuergruppe empfiehlt deshalb, die operative Leitung der Gesamtstruk-
tur weiterhin dem Bund (BSV) zu Ubertragen, der diese Aufgabe in enger Zusammenarbeit
mit Kantonen, Stadten, Gemeinden, Sozialpartnern und Organisationen der Zivilgesellschaft
wahrnimmt. Um die politische Legitimation zu starken, sollten Grundsatzentscheidungen ver-
mehrt politischen Instanzen mit féderaler Zusammensetzung unterbreitet werden, wie bei-
spielsweise dem Nationalen Dialog Sozialpolitik (NDS), in dem die politischen Entscheidungs-
tragenden des EDI und der SODK vertreten sind und kommunale Reprasentanten beigezo-
gen werden konnen. Anstelle der bisherigen Begleitgruppe ist nach Auffassung der Steuer-
gruppe ein dynamischeres Format zu etablieren, das starker auf konferenzahnlichen Veran-
staltungen beruht und einen flexiblen Einbezug von Akteuren erlaubt. Auch sollten die Erwar-
tungen an die Multiplikatorenrolle von Gremienmitgliedern expliziter und praziser festgehalten
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FUr den Betrieb der Gesamtstruktur waren im Vergleich zu heute zusatzliche Personal- und
Sachmittel erforderlich. Fur das Gelingen der Plattform gegen Armut als standige Struktur,
wie sie hier beschrieben wurde, ware es unabdingbar, die Kommunikation der Ergebnisse zu
intensivieren, die Produkte starker auf die spezifischen Bedurfnisse unterschiedlicher Ziel-
gruppen auszurichten, inhaltliche Schwerpunkte Uber langere Zeitrdume zu bewirtschaften
sowie Kantone und Gemeinden bei der Durchfiihrung von Pilotprojekten in strategisch ausge-
wahlten Themenbereichen zu unterstitzen.
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7 Schlussfolgerungen des Bundesrates

Die Forderung der sozialen Wohlfahrt und des inneren Zusammenhalts sowie eine moglichst
grosse Chancengleichheit gehéren zu den zentralen Zwecken der Bundesverfassung. lhre
Sozialziele geben vor, dass alle Menschen an der sozialen Sicherheit teilhaben. Die Praven-
tion und Bekampfung von Armut gehért damit zu einer staatlichen Kernaufgabe. Sie wird von
Bund, Kantonen und Gemeinden gemeinsam wahrgenommen, mit unterschiedlichen Kompe-
tenzen und Rollen. Die Zustandigkeiten des Bundes konzentrieren sich auf die Armutspra-
vention — das heisst auf Massnahmen, die vorausschauend ansetzen, um Armutssituationen
gar nicht erst eintreten zu lassen. Die Armutsbekdmpfung im engeren Sinn ist dagegen
hauptsachlich Aufgabe von Kantonen und Gemeinden.

Im Rahmen der Agenda 2030 hat sich die Schweiz das Ziel gesetzt, den Anteil der Bevolke-
rung, der hierzulande in Armut lebt, zu reduzieren. Trotz gemeinsamen Anstrengungen
konnte dieses Ziel bisher nicht erreicht werden.

Der Bundesrat betrachtet diese Entwicklung mit Sorge. Er hat deshalb in die Botschaft zur
Legislaturplanung 2023-2027 das Ziel aufgenommen, bis 2027 die Armutsquote in der
Schweiz zu senken. Zu diesem Zweck betreibt er zum einen das Nationale Armutsmonitoring.
Zum anderen setzt er sich gemeinsam mit Kantonen, Gemeinden und Organisationen der Zi-
vilgesellschaft dafiir ein, die Massnahmen der Armutspravention und -bekampfung zu verbes-
sern, den Austausch unter den beteiligten Akteuren zu férdern und die entsprechenden Wis-
sensgrundlagen zu erweitern, damit mogliche Armutsgefahrdungen vorausschauend abge-
wendet werden kdnnen oder gar nicht erst eintreten (Legislaturziel 11).

Mit der Plattform gegen Armut ist hierflr eine bewahrte und dusserst geeignete Vernetzungs-
struktur vorhanden, die bisher gute und wichtige Arbeit geleistet hat. Sie bindet Akteure aller
drei Staatsebenen sowie der Zivilgesellschaft ein und strebt unter Wahrung der féderalen Zu-
standigkeiten eine Verbesserung der Armutspravention und -bekampfung an. lhre Empfeh-
lungen wurden bisher aber nur punktuell aufgenommen und umgesetzt, ihre Wirkung und
Reichweite bleibt somit begrenzt.

Die Steuergruppe der Plattform gegen Armut hat auf Basis der Ergebnisse der externen Eva-
luation Vorschlage formuliert, wie Verbesserungen erzielt werden kénnten. Diese Vorschlage
gilt es nun zu vertiefen. Zu diesem Zweck muss bis Ende 2024 ein Konzept zur Umsetzung
der von der Steuergruppe vorgeschlagenen Struktur vorgelegt werden. Das Konzept soll auf-
zeigen, wie die Arbeitsprozesse von Plattform und Monitoring enger aufeinander abgestimmt
und Ergebnisse des Monitorings in der Plattform aufgenommen und weiterverfolgt werden
kdnnen. Es ist darzulegen, wie sich im Rahmen dieser Tatigkeiten zeitlich befristete Arbeits-
programme entwickeln und umsetzen lassen. Der in der Plattform erarbeitete Vorschlag fir
einen Rat fur Armutsfragen (Beteiligungsstruktur von armutserfahrenen Menschen) ist eben-
falls zu konkretisieren. Schliesslich ist die Bereitschaft bestehender und potenzieller Partner
abzuklaren, sich in den geplanten Vorhaben gemeinsam mit dem Bund zu engagieren und
diese finanziell zu unterstitzen, um so deren Wirkung zu verstarken.
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